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Uvodni slovo

Rok 2011 byl vyhlasen Radou ministr( EU jako Evropsky rok dobrovolnych &innosti na pod-
poru aktivniho obcanstvi, zkracené Evropsky rok dobrovolnictvi. Byl piileZitosti poukazat ve
véech oblastech vefejného Zivota na spolecensky vyznam &innosti dobrovolnikd, ktefi svij
volny ¢as a bez naroku na odménu vénuji mnoha ¢innostem. Tuto pfilezitost vyuzila rovnéz
Ceska republika.

V ramci Evropského roku dobrovolnictvi se predstavilo Siroké spektrum dobrovolnictvi v oblas-
ti uméni a kultury. Od péce o kulturni dédictvi, aktivit ve vefejnych knihovnach, muzeich a ga-
leriich az po umélecké a produkéni innosti. Tam vSude dobrovolnici plsobi a jsou pfidanou
hodnotou verejnych kulturnich sluzeb. Ministerstvo kultury pfiklada tomuto fenoménu velky
vyznam. Uvédomuije si totiz, Ze dobrovolnictvi v oblasti kultury ma své nezastupitelné misto
a tradici, sahajici az do 19. stoleti. Aktivita dobrovolnikl si zaslouzi podporu a uznani.

Metodické doporuceni Ministerstva kultury pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni, které vyslo
v elektronické podobé (2012), vzniklo jako produkt neformalni pracovni skupiny Dobrovolnictvi
v kultufe. Tato skupina pracovala v pribéhu roku 2011 jako jedna z tematickych skupin, v niz
plsobili vedle pracovnikd NIPOS a Ministerstva kultury také zastupci rliznych kulturnich sub-
jektl, vladnich i nevladnich organizaci. Shodné dospéli k nazoru, Ze je tfeba zobecnit dobré
zkusenosti z prace s dobrovolniky, a napomoci tak procesu institucionalizace dobrovolnictvi
v oblasti kultury.

Prispévkova organizace Ministerstva kultury Narodni informacéni a poradenské stfedisko pro
kulturu (NIPOS) se jako zakladajici ¢len této skupiny zabyva problematikou dobrovolnictvi do-
dnes. Vzhledem ke zménam souvisejicim s novym ob¢anskym zakonikem ¢&i s chystanym no-
vym zakonem o dobrovolnictvi bylo nutné tento materidl aktualizovat. Zdmérem Ministerstva
kultury je, aby bylo Metodické doporuceni vyuzivano v praxi, a podpofilo tak dalsi rozvoj dob-
rovolnictvi v kulture.

Aktualizované vydani metodického doporuceni je ¢lenéno do dvou stéZejnich ¢asti — metodiky
(obecna a specializovana ¢ast) a pfiloh (vzory smluv, informace o pojisténi dobrovolnikd atd.).
Obecna ¢ast metodiky se zabyva vymezenim, pravnim postavenim a poslanim dobrovolnictvi
v oblasti kultury. Specializovana ¢ést, vytvorena odborniky na jednotlivé oblasti uméni a kultu-
ry, obsahuje piiklady, rady a navody, jak postupovat pfi spolupraci s dobrovolniky, organizaci
dobrovolnickych program( a jak minimalizovat pfipadna rizika.

V&Fim, Ze se po obsahové i formalni strance aktualizovana Metodika stane uzitenou pomdic-
kou organizacim v kultufe, které s dobrovolnictvim zacinaji, anebo se k této ¢innosti teprve
chystaji. Pfeji véem hodné Gspéchl. Ministerstvo kultury je pfipraveno i nadale tuto oblast sle-
dovat a podporovat ji ve svych dotacnich programech. Chci také podékovat véem, ktefi se na
pfipravé dokumentu podileli.

PHDR. ANNA MATOUSKOVA
naméstkyné ministra kultury
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O dobrovolnictvi v kulture obecné

1.

PHDR. JINDRISKA GREGORINIOVA
Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu

1. Definice dobrovolnictvi

»Dobrovolnictvi je védomd, svobodné zvolend ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obéané bez-
platné. Dobrovolnik ddvd védomé cdst svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch ¢innosti, kterd je
Casové i obsahové vymezena.

Dobrovolnictvi miiZe byt profesiondlné organizovdno, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je pravidelnym

a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, kterd s dobrovolniky spolupracuje, a zdrover zdrojem no-

vych zkusSenosti, zdzitkil i pFileZitosti pro osobni riist dobrovolnikii.”
Dobrovolnictvi v kultufe, stejné jako kultura samotna, se prolina celou $kalou lidskych ¢in-
nosti. Ob&anska angaZovanost v kulturnim déni ma v historickém prostoru Cech, Moravy
a Slezska bohatou tradici. Spolkova ¢innost a s ni souvisejici dobrocinnost patii od konce
18. stoleti mezi organizované obc¢anské kulturni aktivity.

Dobrovolnici v kultufe se uplatiuji a jsou vyuzivani predevsim ve dvou oblastech:?

1. Péce o hmotné a nehmotné kulturni dédictvi - Za hmotné kulturni dédictvi ozna-
¢ujeme: nemovité pamatky vcetné lidové architektury a technickych pamatek, movité
historické a umélecké pamatky. Nehmotnym kulturnim dédictvim rozumime: zvyky a tra-
dice, historickou pamét, znalosti a dovednosti, hudbu a tanec, jazyk a literaturu, tradi¢ni
kuchyni.

2. Verejné kulturni sluzby? - Poskytuji pfispévkové organizace zfizované organy verej-
né spravy (stat, kraje, obce), nevladni neziskové organizace (spolky, obecné prospésné
spole¢nosti, nadace, nadacni fondy, socialni druzstva, Ustavy, cirkve a ndbozenské spo-
lecnosti), podnikatelské subjekty, Ceska stfediska mezinarodnich nevladnich organizaci
s rliznym pravnim postavenim ad.

Vefejnymi kulturnimi sluzbami se pro Giéely tohoto doporuéeni rozumi:
* Knihovnické a informacni sluzby, sluzby muzei a galerii, ¢innost v pamatkové chranénych ob-
jektech, realizace uméleckych produkci (divadelni pfedstaveni, koncerty apod.), realizace akci

1 Sozanska, O., Tosner, J. Metodika dobrovolnictvi nezaméstnanych z hlediska projektt Job Rotation, Hestia, Praha,

2005, s. 8-9.

2 Mozné aktivity dobrovolnik( v této oblasti jsou popsany v Kapitole 3.

3 Verejnymi kulturnimi sluzbami jsou dle § 2, zakona ¢. 203/2006 Sb., o nékterych druzich podpory kultury a o zméné
nékterych souvisejicich zakon, sluzby spocivajici ve zpfistupfiovani umélecké tvorby a kulturniho dédictvi vefejnosti
a v ziskavani, zpracovani, ochrané, uchovani a zpfistupriovani informaci, které slouzi k uspokojovani kulturnich, kul-
turné vychovnych nebo kulturné vzdélavacich potreb vefejnosti.



neformalniho vzdélavani, prehlidky a festivaly, dalsi kulturni akce a aktivity uréené vefejnosti —
détem, mladezi, rodindm, seniorlim, pfislusnikim narodnostnich mensin a osobam zdravotné
postizenym.

Jako dUlezita soucdast postupné se rozvijejiciho managementu vstoupil v roce 2003 v plat-
nost zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ZoDS), ktery je prvnim
pravnim predpisem upravujicim status dobrovolnika v Ceské republice. Tento zakon neposti-
huje oblast dobrovolnictvi jako celek, vénuje se jeho institucionalizované formé a stanovuje
podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu. K zatim posledni novelizaci ZoDS
doslo v €ervnu 2014.

Vycet ¢innosti, které jsou povazovany dle § 2 ZoDS za dobrovolnickou sluzbu v oblasti
kultury:

* Pomoc zdravotné postizenym, seniorlm, pfislusnikim narodnostnich mensin

* Pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case

* Péce o zachovani kulturniho dédictvi

*  Poradani kulturnich akci

* Pomoc pfi uskutecriovani projektd a program@ mezinarodnich organizaci a instituci véetné me-

zinarodnich nevladnich organizaci

V gervnu 2015 byl zaslan Viadé CR vécny zamér nového zakona o dobrovolnictvi vypracovany
Ministerstvem vnitra (dale jen MV).° Cilem je vytvofit novou pravni Upravu, kterd bude mit do-
nika obecné a upravi vztahy pfi vykonu dobrovolnictvi. V sou¢asné dobé je pravné upravena
pouze mala &ast dobrovolnictvi v CR, ktera spada pod ZoDS, jenz fesi postaveni subjekttl
pouze v ramci tzv. akreditovaného rezimu.

1. 2. Vymezeni zakladnich pojmu

Dobrovolnik - Dle § 3 ZoDS dobrovolnikem mUze byt fyzick4 osoba starsi 15 let, ktera je ob-
¢anem CR nebo ¢&lenské zemé& EU &i jakéhokoliv tretiho statu. Osoby mladsi 18 let mohou
vykonavat takovou ¢innost pouze se souhlasem zakonnych zastupcu. Dobrovolnik mize vyko-
navat dobrovolnickou sluzbu pouze mimo svij pracovnépravni vztah, sluzebni ¢i ¢lensky po-
mér a mimo $kolni vzdélavani, studium &i praxi. Pracovnépravni vztah vznika na zakladé pra-
covni smlouvy, dohodé o provedeni prace nebo dohodé o pracovni ginnosti. Clen socilniho
druzstva nem0ze vykonavat dobrovolnickou sluZbu pro toto druZzstvo. Pokud nékdo vykonava
vojenskou ¢innou sluzbu, nemdze vykonavat dobrovolnickou sluzbu viibec. Dobrovolnikem je
ten, ktery bez naroku na odménu a na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti se svo-
bodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické
sluzby nendlezi odména (§ 5 odst. 4 ZoDS).

4 Aktudlni znéni zakona viz Pfiloha A. Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé& a o zméné nékterych zakonu
(zakon o dobrovolnické sluzbég), ve znéni pozdéjsich predpisu.

5 Viz Priloha D. Vynatek z vécného zaméru nového zakona o dobrovolnictvi). PIna verze vécného zaméru zakona
o dobrovolnictvi je dostupna z WWW: https://apps.odok.cz/kpl-detail?pid=KORN9U39M928.



https://apps.odok.cz/kpl-detail?pid=KORN9U39M928

Dobrovolnicka sluzba - Za dobrovolnickou sluzbu ve smyslu § 2 ZoDS se povazuje ¢innost,
ktera neni jen uspokojovanim osobnich zajm(,® neni vykonavana v ramci podnikatelské nebo
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To znamenad, Ze dobrovolnik nenahrazuje praci zaméstnance, jeho ¢innost je tedy nécim
nadstandardnim, né¢im co obohacuje ¢innost organizace. Dobrovolnik podléha proskoleni,
pojisténi a ma v procesu spoluprace sva prava a povinnosti.

Dobrovolnické centrum - Organizuje a Fidi dobrovolnickou sluzbu. Spolupracuje s orga-
nizacemi, které potrebuji dobrovolniky. Pomaha jim je nalézt, vyskolit a koordinovat jejich
sluzbu. Vedle toho se dobrovolnicka centra snazi o propagaci a rozvoj dobrovolnictvi jako
takového.

Dobroéinnost a darcovstvi — Pokud chceme definovat dobrovolnictvi, je tfeba zminit dal$i
dva pojmy, které s dobrovolnictvim souvisi. Je to dobroc¢innost a darcovstvi. ,,Dobrocinnost
povazujeme za jednu z ob¢anskych ctnosti, ktera v nasi zapadni kulture ma — bez ohledu na
to zda jsme vé¥ici, ¢i nikoliv — své koreny v kiestanské a jesté hloubéji v Zidovské moralce.

DOBROVOLNICKA SLUZBA

\ DOBROCINNOST A DARCOVSTVI

DOBROVOLNICTVi
/

DOBROVOLNIK
DOBROVOLNICKE CENTRUM

Dobro¢innost miZzeme rozdélit na dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi je
z bézného pohledu pomérné srozumitelny pojem, tykajici se penézitych &i nepenézitych dard
uréenych potfebnym ob&anlm nebo na verejné prospésné Ucely prostfednictvim sbirek, na-
daci a nadaénich fond*.”

1. 3. Typologie dobrovolnictvi

Z organizacniho hlediska
* Z pohledu dobrovolnika
» Uvédomélé (Chci byt dobrovolnikem a vim jak/kde.)
» Spontanni (Chci byt dobrovolnikem, ale nevim jak/kde.)

* Z pohledu pfijimajicich organizaci
» Programové (Potiebuji dobrovolniky, najdu si je, umim s nimi zachazet.)
» Prilezitostné (Potfebuji dobrovolniky. Nevim, kde je hledat, neumim s nimi zachazet.)

6 Napf. u ¢lenti amatérskych hudebnich téles je dobrovolnickou ¢innosti pouze vefejné vystupovani v ramci uspoko-
jovani verejnych sluzeb kultury.
7 Tosner, J., Sozanska, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi. Portal, Praha, 2006, s. 36.
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Z casového hlediska
* Kratkodobé - do t¥i mésicl; sem spada i dobrovolnictvi jednorazové ¢&i narazové, podle jed-
notlivé potfeby organizace, napf. organizace festivalu, specialniho dne atp.
* Dlouhodobé - nad tfi mésice.
V oblasti kultury je v sou¢asnosti mozné organizovat dobrovolnicky program v tzv. akredito-
vaném i neakreditovaném rezimu. Chce-li organizace pracovat s dobrovolniky, mize si vybrat
jednu ze dvou moznosti:

1. Dobrovolnictvi organizované v akreditovaném programu

Dobrovolnictvi, které je uskute¢rniovano na zakladé akreditovaného programu, se jmenuje dob-
rovolnicka sluzba a fidi se ZoDS. Provadéni tohoto zakona je od roku 2003 v gesci Ministerstva
vnitra, odboru bezpecénostni politiky a prevence kriminality. Dobrovolnicka sluZba je zde posta-
vena na vztahu vysilajici organizace - dobrovolnik - pfijimajici organizace.

Dobrovolnicky program je organizovan tak, Ze si vysilajici organizace poda zadost o udéleni
akreditace (doklad o spinéni podminek danych ZoDS). Zadost o udéleni akreditace m(ize po-
dat spolek, nadace a nadac¢ni fond, obecné prospésna spolecnost, Ustav, socidlni druzstvo,
cirkev nebo nabozenska spole¢nost nebo pravnicka osoba cirkve nebo naboZenské spolec-
nosti se sidlem na Gzemi Ceské republiky, ktera je vetejné prospésna a je zaroveri beziihonna
a kvalifikadné zpUsobila. Zadost o akreditaci nemohou podat organy vetejné spravy, tedy ani
pfispévkové organizace statu ¢i Uzemnich samospravnych celkl, které véak mohou plsobit
podle § 10 ZoDS v postaveni pfijimajici organizace (viz nize).

Akreditace je udélovana na dobu ¢étyf let. Pokud zméni vysilajici organizace pravni formu dle
obc¢anského zakoniku a ta nadale spliiuje podminky uvedené v akreditaci, udélena akreditace
zlstava v platnosti. Doba platnosti udélené akreditace se fidi znénim zékona, které bylo G¢inné
v dobé udéleni akreditace. Akreditace udélené pred ¢ervnem 2014 jsou platné po dobu 3 let,
akreditace udélené po 5. ¢ervnu 2014 plati jiz po dobu 4 let.

Vysilajici organizace dobrovolniky vybird, nese za né dle ZoDS zodpovédnost, vede jejich evi-
denci, zajistuje zaskoleni, pojisténi, ovéfi podminky pro bezpeény vykon dobrovolnické sluz-
by a uzavira s nimi pisemné smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby.® M{ze pfijimat dob-
rovolniky pro vlastni uzitek nebo je vysila vykonavat dobrovolnickou sluzbu do pfijimajicich
organizaci.

Prijimajici organizaci mohou byt napt. statni organy, organizaéni slozky statu, organy a or-
ganizacéni slozky Uzemnich samospravnych celkd, statni pfispévkové organizace, prispévko-
vé organizace Uzemnich samospravnych celkd, $kolské pravnické osoby, vefejné prospésné
pravnické osoby i osoby fyzické.

8 Viz Pfiloha M. Smlouva mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem.
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Nové mUze byt pfedmétem Cinnosti pfijimajici organizace rovnéz podnikani, tudiz pfijimajici
organizace muize mit pravni formu obchodni korporace, ale musi byt vefejné prospésna (musi
se zabyvat verejné prospésnou ¢innosti) a dobrovolnik v ni nesmi vykonavat takové ¢innosti,
které by vykonaval v ramci podnikani této organizace.

Prijimajici i vysilajici organizace musi byt vetejné prospésné dle § 146 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku. Tuto skute¢nost zarucéuji obé organizace pisemnym prohlasenim, vysi-
lajici organizace navic toto prohlaseni priklada k Zadosti o akreditaci.

Vyhodou akreditace je, Ze vysilajici organizace mlze Zzadat MV o statni dotaci na pojisténi
dobrovolnikd a na ¢ast nakladd spojenych s evidenci dobrovolnik, jejich pfipravou a vykonem
dobrovolnické sluzby (§ 11 ZoDS). Vysilajici organizace maji povinnost dobrovolniky pojistit
pro odpovédnost za $kodu na majetku nebo na zdravi a zarovert mohou platit dobrovolnikim
pojistné na dlichodovém pojisténi.

Jako ptiklad zde uvadime Dobrovolnické centrum Usti nad Labem (déle jen DCUL), které zis-
kalo akreditaci v oblasti pomoci pfi pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi a pomoci pfi poradani
kulturnich akci. Jedna se o akreditaci na dobrovolnickou sluzbu v muzeu a knihovné (pfispév-
kové organizace mésta a kraje). Obé organizace pUsobi jako pfijimajici organizace a DCUL jako
organizace vysilajici. Treti pfijimajici organizaci je spole¢nost Collegium Bohemicum, o. p. s.
Dobrovolnické centra, ktera zpravidla pracuji na viceletém principu s vyjimkou narazovych
udalosti, napomahaiji zajistovat informace a pomoc jak pro dobrovolniky, tak pro pfijimajici
subjekty.

2. Dobrovolnictvi organizované bez navaznosti na akreditovany program

Akreditace podle ZoDS neni nutnou podminkou dobrovolnické d¢innosti jako takové.
Zjednodusené feceno, pokud si lidé chtéji navzajem pomahat, obvykle staci dobrovolnicka
¢innost, ktera je méné formalni neZ dobrovolnicka sluzba a neni vdzana na akreditaci.

V pripadé, kdy se v dobrovolnictvi angaZzuiji fyzické osoby bez navaznosti a spoluprace s akre-
ditovanou organizaci, mluvime o dobrovolnické €¢innosti, nikoliv o dobrovolnické sluzbé (ta je
déna ZoDS). Organizace tak musi fesit vSechny nalezitosti véetné pojisténi dobrovolnika sama.

Takovy vztah Ize fesit podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, a to bud formou
smlouvy pfikazniho typu dle § 2430 a nasl., v niz organizace, pro kterou bude dobrovolnik pra-
covat, vystupuje jako pfikazce a dobrovolnik jako ptikaznik.’ V ramci pfikazni smlouvy je mozné
fesit rovnéz otazku odpovédnosti za Skody, které dobrovolnik, byt neimysiné, zplsobi osobé,
pro niz pracuje, ¢i chceme-li druhé strané. Téz je takto, v ramci pfikazni smlouvy, mozno pfedem
fesit i otdzku odpovédnosti za $kodu, je-li naopak zpdsobena Ujma dobrovolnikovi. Ob&ansky
zakonik dava smluvnim stranam pomérné Sirokou smluvni volnost, samoziejmé vzdy plati, Ze to,
co je sjednano ve smlouvé, nesmi odporovat kogentnim ustanovenim zakona.

9 Viz Pfiloha O. Smlouva pfikazni (obecny vzor).
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Dobrovolnik je zde definovan jako fyzicka osoba, ktera vykonava ¢innost na zakladé prikazl ve
prospéch druhé strany bez naroku na odménu. Mohou mu v8ak byt uhrazeny v§echny nutné
a nezbytné naklady spojené s realizaci pfikazu (napf. cestovné do mista vykonu ¢innosti). Pro
popis dobrovolnika si Ize vzit pfiklad v oblasti socialnich sluzeb, kde ty osoby, které nejsou
v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem socialni sluzby, se nazyvaji ,,jiné osoby* plsobici
ve prospéch organizace.

Dal$i moznosti je oSetfit vSe smlouvou dle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoni-
ku. Zde se v odstavci 2 pfipousti, Ze strany mohou uzavfit i takovou smlouvu, ktera neni zvlasté
jako typ smlouvy upravena. V navaznosti na toto ustanoveni by tak mohla byt s dobrovolnikem
uzaviena napf. smlouva o dobrovolnické ¢innosti.

Obsahem smlouvy o dobrovolnické éinnosti, kterou organizace uzavie s dobrovolnikem, by
mély byt tyto zakladni Udaje: osobni Udaje, konkrétni popis ¢innosti, stanoveni mista a doby,
po kterou bude dobrovolnik ¢innost vykonavat, prava a povinnosti dobrovolnika, ustanove-
ni o mi¢enlivosti a dal$i ustanoveni, kterd jsou odvisla od charakteru ¢innosti organizace.
“Smlouva s dobrovolnikem miZze byt uzaviena také Ustné. Tento typ smlouvy se ale nehodi
pro dobrovolnické programy v organizacich. V§e zavisi na charakteru dobrovolnické ¢innosti.

Je také nutné pamatovat na to, ze dobrovolnik neni zaméstnanec, ale osoba vykonavajici ¢in-
nost v ob&anskopravnim vztahu, nikoliv ve vztahu pracovné pravnim. Ve smlouvé s dobrovolni-
kem se proto doporucuje nepouzivat terminologii zakoniku prace. Praxe ukazuje, Ze i v neakre-
ditovanych (ale strukturovanych) dobrovolnickych programech je prejimana podstatna ¢ast
smluv doporuéenych MV pro akreditované programy.

Pokud se organizace chysta uskute¢nit dobrovolnicky program, doporucuje se vyresit otazku
pojisténi dobrovolnikl. Na rozdil od akreditovaného programu zde neexistuje povinnost dobro-
volniky pojistit. V sou¢asné dobé je situace takova, Ze organizace, které jiz maji dobrovolnicky
program a své dobrovolniky nepojistuji, fesi tento problém tak, Ze dobrovolnici podepisuji pro-
hlaseni, ve kterém akceptuji, Ze dobrovolnickou ¢innost vykonavaji na svou vlastni zodpovéd-
nost a Ze zodpovidaji za v§echny pfipadné $kody, které béhem svého pobytu v kulturni organi-
zaci zpUsobi. VSe zdlezi na charakteru ¢innosti, kterou pro organizaci vykonavaji. Organizace
by proto méla zvazit pravdépodobnost rizika vzniku pojistnych udélosti u jednotlivych typt
vykonavanych ¢innosti.

Pro Uplnost dopliime informaci o jiz zminéné Ustni dohodé mezi dobrovolnikem a organizaci,
které vypomaha. Jedna se o tzv. neformalni dobrovolnictvi. Tento typ dobrovolnictvi je hoj-
né vyuzivan zejména v mensich obcich a také ke kratkodobéj$imu dobrovolnictvi. Neformalni
dobrovolnictvi je v podstaté takové obcanska ¢i sousedska vypomoc. Ob¢ansky zékonik s ta-
kovou smluvni formou pocita, jde o Ustni ob¢anskopravni dohodu o dobrovolné vypomoci, kte-
ra je platna, pokud jsou obé strany s dohodou srozumény, akceptuiji ji a hodlaji ji pinit.

10 Viz/l;’/ﬁ'/loha J. Smlouva o dobrovolnické ¢innosti.
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Mozna rizika spojena s ¢innosti dobrovolnika v instituci:

1. Uraz dobrovolnika
Skoda na majetku dobrovolnika (napt. pfijede autem a nékdo mu ho na dvore rozbije)
Dobrovolnik zplsobi $kodu (napf. na majetku) v organizaci

A on

Dobrovolnik zplsobi $kodu tfetim osobam, tj. verejnosti

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik upravuje problematiku Skody a nemajetkové Ujmy
a jejich nahrady pomérné podrobné a to v § 2894 az § 2971. | nadéle v8ak plati, ze zpUsobi-li
dobrovolnik pfi ¢innosti pro organizaci $kodu tfeti osobé, odpovida za ni této poskozené osobé
tato organizace, ktera nasledné miize vymahat nahradu $kody na dobrovolnikovi. P¥imy vztah
mezi tieti, tj. poSkozenou osobou, a dobrovolnikem nevznika (viz § 2917).

Déle je také dllezité vzit v Gvahu, Zze dobrovolnici by neméli mit v oblasti BOZP mensi prava
nez zaméstnanci, coz se tyka i pojisténi. Vzhledem k témto okolnostem jednoznaéné doporu-
¢ujeme organizacim dobrovolniky pojistit. Pojisténi dobrovolnikd je pak soucasti celkového po-
jisténi organizace - organizace uzavie s pojiStovnou dodatek k vlastni pojistné smlouvé, nebo
aktualizuje smlouvu stavajici s paragrafem tykajicim se dobrovolnik(. V pfipadé dobrovolnické
¢innosti se jedna zejména o Urazové pojisténi a pojisténi odpoveédnosti za $kodu zplsobenou
dobrovolnikem i $kodu zplsobenou dobrovolnikovi pfi vykonu jeho ¢innosti. Navys$eni neakre-
ditovaného poijisténi neni velké. Pojisténi dobrovolnikl je ochranou nejen pro dobrovolniky,
ale i pro organizaci samotnou, protoZze organizace tak predejde moznym komplikacim, které
nezfidka kon¢i u soudu.’

1. 4. Dobrovolnicka sluzba v kulture

Dobrovolnictvi v kultufe pomaha ¢lovéku ziskat nové znalosti a dovednosti. Nejenom, ze mize
pIné rozvinout svij potencial, sebedlvéru a tvofivost, ale celkové také zlepsSuje kvalitu Zivota
sobé i ostatnim. Zejména lidem z tzv. socialné slabych skupin nabizi dobrovolnictvi v kulturni
sféfe zplsob, jak se zaradit do spole¢enského déni. Zde se miZe dobrovolné angaZovat kazdy,
kdo se chce celozivotné vzdélavat, zajima se o kulturni dédictvi, kazdy, kdo chce uplatnit své
znalosti ¢i usiluje o praxi, studenti, lidé vydéle¢né ¢inni nebo nezaméstnani, seniofi zajimajici
se o kulturu, lidé se zdravotnim postizenim ¢i podobné komunity. Za vyznamnou je tfeba pokla-
dat skutec¢nost, ze dobrovolnicka sluzba v kultufe pfinasi také moznost nev§ednich emocnich
zazitkl a dobrovolnik mGze spojit svilj koniek s verejné prospésnou ¢innosti.

Bariéry dobrovolnické sluzby v kultufe ze strany organizace
* Strach z rizik vyplyvajicich z odpovédnosti za svéfené hodnoty
* Obava z komplikovaného zaskoleni dobrovolnika pUsobiciho ve specializované instituci
* Nepfipravenost k oteviené komunikaci s vefejnosti
* Obava z nedostate¢né odborné zpusobilosti dobrovolnika k plisobeni v instituci
* Neochota a maléa pfipravenost ke zménam a inovacim
* Nepochopenirole dobrovolnik( ze strany zaméstnancd — obava o ztratu zameéstnani, strach ze sle-
dovani, zda praci odvadim dobte, konkurence na pracovisti, stfet s vy$§i motivaci k ¢innosti atp.

11 Priklad pojistné smlouvy viz Pfiloha E. Informace o poji§téni dobrovolniku prostfednictvim HESTIA.
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Management dobrovolnictvi v kulture
aneb Jak realizovat dobrovolnicky program v kulturni instituci

PHDR. JINDRISKA GREGORINIOVA
Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu

Podle slov J. ToSnera (Hestia) je dUlezité si uvédomit, Ze dobie navrzeny a profesionalné fizeny
dobrovolnicky program, kromé samotné pomoci, zlepsi komunikaci i celkovou atmosféru v kaz-
dé profesi. Jinak feceno, dliraz na profesionélni vedeni dobrovolnikd neznamen4 stabilizaci ne-
ménného systému, ale naopak vytvoreni ramce, podporujiciho tvofivé uplatnéni dobrovolnika.

Zkus$enost ukazuje, ze dobrovolnik je zaroveri citlivym testem funkénosti a smysluplnosti or-
ganizace. Tam, kde panuje pocit zbyte€nosti, Sablonovitosti, kde nefunguje komunikace mezi
zaméstnanci, vedenim a navstévniky, ¢i klienty, tam dobrovolnik nevydrzi. Naopak plati, ze
dobrovolnici do funkéni organizace ptinaseji uvolnéni, dobrou naladu a nové napady.

Pro tispésné nastartovani a fizeni dobrovolnického programu je doporuéeno dodrzet nasledujici kroky:
1. Pfipravna faze programu
» pfiprava organizace na dobrovolniky
» priprava koordinatora dobrovolnik(
» zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky
» vybér ¢innosti pro dobrovolniky - strategické planovani organizace, kde by dobrovol-
nici mohli byt zapojeni

2. Realizacni faze programu
» vybér a zpUsoby ziskavani dobrovolnikl, motivace
» vycvik a seznameni dobrovolnikd s ¢innosti organizace
» postupy pfi zafazovani dobrovolnik( do ¢innosti organizace, mentoring na pracovisti
» supervize dobrovolnické ¢innosti - pomoc a kontrola pfi vykonu
» prefazovani dobrovolnik(i pro udrZeni jejich motivace a rozsifovani moznosti jejich
uplatnéni a seberealizace

3. Zavérecna faze programu
» hodnoceni — evaluace dobrovolnické ¢innosti
» odménovani dobrovolnikd
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2.1. Pripravna faze programu

Pfiprava organizace na dobrovolniky

Pokud ma byt dobrovolnicky program Uspésny, je naprosto nezbytné, aby byl podporovan ve-
denim organizace. Rovnéz je tfeba na néj organizaci dobre pripravit. Musi se poc¢itat s nutnymi
naklady, které zavedeni programu pfinese, s mistem, kde bude mit program sidlo (idealni je
vlastni kancelér) a v neposledni fadé s personalnim zabezpecenim, tj. s koordinatorem dob-
rovolnikd, ktery bude fungovat jako prostfednik mezi dobrovolniky a zaméstnanci. Na pfichod
dobrovolnika musi byt pfipraveni samoziejmé i samotni zaméstnanci organizace. Idedlni je,
kdyz se zaméstnanci podili na sestaveni seznamu potfeb organizace. Na zakladé tohoto se-
znamu je mozné stanovit napli ¢innosti dobrovolnikd.

Z hlediska organizace a planovani je dobré premyslet o ¢innostech dobrovolnikd jako o samo-
statnych projektech, byt tfeba jen malych. A jelikoZ oblast kultury je oblasti velmi specifickou,
ktera pokryva sirokou $kalu ¢innosti a obord, neni mozné zde stanovit jeden univerzalni po-
stup, jak pfipravit dobie fungujici dobrovolnicky program. Je samoziejmé uzite¢né a dllezité
dodrzet vySe popsané zakladni faze programu, ale zaroven je nutné ,usit program na miru“
kazdé organizaci - jinak bude vypadat dobrovolnicky program napf. v krajské knihovné a jinak
v malém muzeu. Také je vhodné usporadat konzultacni den s nékterym dobrovolnickym cent-
rem pro nacerpani informaci, podkladd a napadul pro zacatek.

P¥iprava koordinatora dobrovolniki

Koordinator dobrovolnikd je klicovou postavou dobrovolnictvi v organizaci. Da se dokonce fici,
ze dobrovolnictvi s nim stoji a pada. Proto je dulezité, aby byl vybran pro tuto praci ¢lovék,
ktery rozumi provozu organizace, je komunikativni, umi jednat s lidmi a je zarover empatic-
ky, trpélivy, spolehlivy, se schopnosti strhnout ostatni svym nad$enim pro véc. Jeho pozice
v organizaci by méla byt takova, ze by se mél zodpovidat pfimo nékomu z vedeni organizace,
koho by pravidelné informoval o pribéhu dobrovolnického programu. Zarovern by mél pruzné
reagovat na potreby dobrovolnikd i ostatnich zaméstnanci organizace véetné verejnosti. Jeho
Uspésna koordinace dobrovolnictvi je velmi dllezita i vzhledem k tomu, Ze svou praci mize
presvédcit své kolegy o prospésnosti dobrovolnictvi v jejich organizaci, a pomoci tak odstranit
pocatec¢ni nedlveéru nékterych z nich.

Koordinator provadi vybér dobrovolnikd, realizuje jejich vycvik, vede je, fesi veskeré problémy
a nedorozumeéni, hodnoti je a zajituje jim supervizi. Pfipravuje smlouvy s dobrovolniky, vede
jejich databazi. V této oblasti je tfeba dodrzet podminky zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl a o zméné nékterych zakond. Ke své praci by mél mit koordinator zajistény
odpovidajici materialni a prostorové podminky. Rovnéz dobrovolnici by méli mit obdobné
podminky, jaké nalezi zaméstnanclm organizace a potfebam jejich ¢innosti. Idealni je, kdyz
maji dobrovolnici vlastni mistnost, ozna¢enou cedulkou (dobrovolnicka kancelat, centrum pro
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dobrovolniky atp.), kde se mohou schazet a fesit vzniklé problémy. Oznaceni mista je vhodné
i pro ostatni zaméstnance, aby se v§ichni s pohybem dobrovolnikl v organizaci mohli postup-
né ztotoznit. Pro budouciho koordinatora je zadouci, aby absolvoval stdz v dobrovolnickém
centru nebo v organizaci, kde uZ je dobrovolnicky program zaveden a dobte funguje. V ide-
alnim pfipadé by nemél koordinator pracovat zcela sam, ale s podptrnym tymem dal$ich za-
méstnancl, se kterymi diskutuje své postupy, je jimi zastupitelny a ma pfistup k lidem, ktefi
jsou pro dobrovolnictvi v organizaci také nadseni.

Zpracovani harmonogramu prace s dobrovolniky

V praxi se osvédcilo realizovat program v navaznosti na $kolni rok, tj. zacinat jej na podzim
a koncit v dobé letnich prazdnin. V pfipadé, Ze jsou dobrovolniky studenti vysokych $kol, je
vhodné rozdélit program na semestry. Harmonogram je tfeba pfizpUsobit jak dobrovolnikdm,
tak ¢innosti organizace. Také je tfeba pfipravit se na to, Ze dobrovolnici spolupracuji s organi-
zaci dlouhodobé i kratkodobé. Proto by mél byt harmonogram nastaven tak, Ze se cykly prace
s dobrovolniky opakuiji.

Vybér ¢innosti pro dobrovolniky
Strategické planovani organizace, kde by mohli byt dobrovolnici zapojeni

Vybér &innosti, které jsou vhodné pro dobrovolniky, je vysledkem spoluprace koordinatora
s ostatnimi zaméstnanci. V idealnim pfipadé si zaméstnanci sami vymezi ¢innosti a oblasti,
ve kterych by jim dobrovolnici mohli byt uzite¢ni. Ve vétsiné organizaci se pak naleznou i ¢in-
nosti, které doposud nikdo nevykonaval — ¢innosti vhodné pravé pro dobrovolniky. Pfi plano-
vani jednotlivych ¢innosti by méla organizace navrhnout, co chce zménit a nasledné fici: a) na
¢em konkrétné se mohou dobrovolnici podilet, b) zda néjakou ¢innost dostanou na starost jen
dobrovolnici, napf. obsluhu informacni dobrovolnické nasténky nebo nasténky organizace atp.
Zde je nutné pfipomenout, Ze dobrovolnik neni levna pracovni sila, to znamena, Ze nenahrazuje
praci zaméstnance. Jeho naplii prace se nesmi kryt s néplni prace zaméstnance! Hrozi zde
sankce Ufadu prace pfi nasledné kontrole.

V kulturni instituci mohou dobrovolnici vykonavat napr.:

* Administrativni a pomocné prace (scanovani, tfidéni materiall, vkladani dat do databazi),
pomoc s tvorbou prezentaci, webovych stranek, Facebook apod., organizacni prace, Uklid;

* Pomocné produkéni prace - kustodské sluzby, u¢inkovani v uméleckém projektu, asistentské
prace pro umeélce, sluzbu v infocentru, sluzby hostesek, poradatelskou sluzbu a vypomoc pfi
doprovodnych akcich, pomocnou sluzbu pfi konzervacénich pracich, asistence u kuratorskych
praci, lektorské sluzby, manipulaci se sbirkovymi predméty — digitalizace sbirek, péce o materi-
al, katalogizace, reSerse (v muzeich a galeriich), fotografické aktivity a prace spojené s tvorbou
vystav, asistence v zakulisi apod.;

* Pomoc pfi zajitovani edukaénich programd, zprostiedkovani pfistupu k vyuziti nabid-
ky kulturnich sluzeb handicapovanym, pomoc pfi zaji§téni muzejné pedagogickych aktivit
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zamérenych na skupiny se specifickymi potfebami, minority, seniory ad. Dobrovolnictvi se mize
stat v rozvoji muzejné pedagogické prace vyznamnym fenoménem.

Cinnosti, které mohou byt zabezpe&ovany dobrovolniky, nemuseji byt nutné &innosti pomoc-
né, zalezi vzdy na podminkéch organizace. Je v§ak zadouci, aby ¢innosti zabezpecované dob-
rovolniky v kultufe vzdy slouzily k roz$ifeni sluzeb v organizaci, poptipadé jeji kapacity.

2.2. Realizacni faze programu

Vybér a zplisoby ziskavani dobrovolnikii, motivace

Dobrovolnikem se mize stat kdokoliv, kdo ma ¢as a chut byt uzite¢ny. Mohou to byt studenti,
seniofi, nezaméstnani, handicapovani, Zeny v domacnosti, znami, pratelé, byvali zaméstnanci,
ale také lidé zaméstnani, ktefi se chtéji odreagovat od své prace, poznat jinou skupinu lidi,
nez jsou ti, s nimiz se setkavaji ve svém zaméstnani atd. Kazda tato skupina ma co nabidnout.
U organizace také zalezi, na jakou vékovou cilovou skupinu se zaméfuje. Kazdy vék s sebou
nese sva pro a proti. Napf. stfedni a vy$si vék se sice hlfe hledd, ale zaroven je dlouhodobé;jsi

Nejlepsi metodou, jak nalézt vhodné dobrovolniky je, jak jiz bylo vySe zminéno, udélat si se-
znam potieb a stanovit konkrétni Ukoly a ¢innosti. Mezi zpUsoby ziskavani dobrovolnikd patti
napf. zvefejnéni informace o organizovani dobrovolnického programu na webovych strankach
organizace, socialnich sitich, v elektronickych prezentacich orientovanych na verejnost, v regi-
ondlnim rozhlasovém a televiznim vysilani, na vyvéskach, letacich atd. ZpUsoby jejich hledani
a ziskavani je nutné ptizplsobit jim samotnym — tedy cilové skupiné a rovnéz mistu, kde organi-
zace pUsobi. Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnici pfichazeji a odchazeji, je nutné je stale hledat.

Vlybér dobrovolnik(i

Vybér dobrovolnika probiha tak, Ze koordinator pozve zajemce na individualni ¢i skupinové setkani,
kde zjisti jeho dovednosti, zajmy, kolik ma volného ¢asu atp. Vzajemné si ujasni sva o¢ekavani. Po
té je zdjemce sezndmen s podminkami a moznostmi jeho ¢innosti. Je také ddlezité dat mu ¢as, aby
si v8e dobre zvaZil a mohl se rozhodnout, zda v organizaci bude plsobit ¢i nikoliv. Na druhou stranu
je ale také dulezité, aby koordinator umél nevhodného zajemce odmitnout. Jediné tak predejde
ptipadnym problémdm. KdyZ se oba dva dohodnou, je dobrovolnik pfijat a koordinator s nim vyresi
potfebnou administrativu (podepsani smlouvy, vyplnéni registracni karty atd.).

Motivace

* z pohledu dobrovolnika: byt uzite¢ny spole¢nosti, ¢i instituci, ziskat nové zku$enosti, doved-
nosti, nové kontakty, obohatit svij Zivot o radost z toho, Ze mohu spojit své hobby s vefejné
prospésnou ¢innosti (napt. pfi pofadani kulturnich akci jako jsou festivaly, koncerty, vystavy)
z pohledu pfijimajiciho subjektu: rozsifovani nabidky (kapacity) kulturnich sluzeb vefejnosti,
prileZitost k sebereflexi vlastni ¢innosti (nové pohledy na vlastni ¢innost), otevienost vici verej-
nosti, je dal$im ze zplsob( komunikace s ni
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Dobrovolnik by mél byt také motivovan, aby v organizaci zlstal co nejdéle. Koordinator by mél
proto dobrovolniky znat, mit o né zajem a ujistit je, ze je tu pro né, kdykoliv bude tfeba resit
jakykoliv problém. Dobrovolnici by méli védét a byt ujistovani, Ze jsou v organizaci vitani, ze si
ostatni jejich ¢innosti vazi. Patrné nejlepsi formou je individualni pfistup ke kazdému dobro-
volnikovi. Nezapominejme také dobrovolnikiim za jejich ¢innost vZzdy podékovat. Méli by mit
pocit, Ze jsou soucéasti organizace. Co se ty¢e materialniho zazemi, méli by mit dobrovolnici
vyhrazené misto pro osobni véci. Také je mozné, aby jim organizace uhradila nezbytné naklady,
které jim pfi vykonu jejich ¢innosti vzniknou (cestovné, naklady na telefon atd.). Motivaci by
mohla byt i moZnost dal$iho rozvoje, napf. nabidka riznych seminar( a $koleni, pfistup k od-
borné literature aj.

Vycvik a seznameni dobrovolnikii s éinnosti organizace

Po vstupnim pohovoru, kdy se koordinator seznami s predstavami dobrovolnika, s ¢im by chtél
v organizaci pomoci, nabidne koordinator dobrovolnikovi konkrétni ¢innost. Poté dochéazi k vlast-
nimu Skoleni — vycviku dobrovolnika. Délka vycviku je zavisla na charakteru ¢innosti, kterou bude
dobrovolnik vykonavat. Je tedy mozné, ze vycvik — sezndmeni s naplni ¢innosti mize trvat né-
kolik minut, ale i cely den. Pfiprava dobrovolnika se skladé z obecné a specialni ¢asti pfipravy.
* Obecna &ast pFipravy
Dobrovolnik je seznamen s béZnym provozem organizace, organiza¢ni strukturou a za-
kladnimi dokumenty (statut, provozni fad véetné predpisl bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci apod.). Dale se dozvi jaka je jeho role v organizaci a v éem mu muze koordina-
tor pomoci. Je poucen o svych moznostech, zavazcich a moznych omezenich.
* Specialni éast pFipravy
V této ¢asti pfipravy je dobrovolnik dikladné seznamen s tim, co bude konkrétné
délat. V této chvili, kdyz zaméstnanec spolu s koordinatorem vysvétli dobrovolnikovi
obsah jeho budouci ¢innosti, se da nejlépe zjistit motivace a zaméreni dobrovolnika.
Zde je misto na to, aby dobrovolnik koordinatorovi sdélil pfipadné obavy z ¢innosti,
nebo aby ji dokonce odmitl. To ale vyZaduje otevienost koordinatora i organizace.

»Je praktické, kdyz soucdsti vycviku je sezndment s principy supervize, vietné ukdzky su-
perviznich metod na konkrétnim ptikladé. Dobrovolnici védi, co od supervize mohou ocekdvat,
a neobdvayji se ji.

(...) Soucdsti vycvikii byvd v nékterych pripadech psychologické posouzeni dobrovolnikil z hle-
diska zralosti jejich osobnosti a moznych psychopatologickych rysu. P¥ichdzi to v uvahu napt.,
kdyz dobrovolnik pracuje samostatné s nezletilymi détmi nebo s osobami s mentdlnim postize-
nim. Nékdy jiz z vvodniho rozhovoru s dobrovolnikem vyplyne, Ze odbornou pomoc potrebuje
on sdm. V tom pripadé je dobré ho informovat, kde takovou pomoc najde. Jde o taktni zptisob,
jak se s clovékem rozejit, aby v ném neziistal pocit hotkosti.

(...) Dobte ptipraveny vycvik ddvd dobrovolnikovi pocit jistoty a dostatek informaci o ¢innosti,
ke které se zavdzal. Kvalitni vycvik prohloubi jeho motivaci, resp. jeho obecnd motivace po-
mdhat nabude redlnéjsi podoby. Vycvikem predchdzime neredlnym ocekdvdnim ¢&i budoucim
nedorozuménim mezi dobrovolnikem, persondlem i cilovymi skupinami.“*?

12 Sozanska, O., Tos$ner J. Tamtéz, Praha, 2005, s. 37.
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Po vycviku by mél mit dobrovolnik dostatek ¢asu rozmyslet si, zda chce opravdu danou ¢innost
vykonavat.

Postupy pfi zafazovani dobrovolnikii do ¢innosti organizace, mentoring na pracovisti

Po té, co organizace uzavre s dobrovolnikem smlouvu, je dobrovolnik pou¢en o zdsadach bez-
pecnosti a provoznim fadu a seznamen s naplni své ¢innosti. Potom miZze zacit s dobrovolnou
¢innosti. Dobrovolnik vykonava ¢innost dle zvoleného harmonogramu prace s dobrovolniky.
Stejné jako u nového pracovnika i novy dobrovolnik se potfebuje na pracovisti zapracovat,
nejlépe po dohodnutou garanéni dobu, napt. 2 mésice. Dobrovolnik je pod dohledem pracov-
nika, ktery mé Usek na starost, konzultuje s nim, ¢emu nerozumi, ukazuje mu dil¢i vysledky své
préace atp. Stejné jako v piipadé zaméstnancl, i zde by mélo byt jasné ukonceni této garanéni
doby, kdy se dobrovolnik stava soucééasti organizace. Pfipadné fizeni a kontrola by mély byt
citlivé a neodrazuijici.

O jeho ¢innosti je veden piehled vykonanych hodin dobrovolné ¢innosti. Kdyz svou ¢innost do-
kon¢i (dle jeho harmonogramu) a nechce jiz dale pokracovat, koordinator mu napi$e ,,Celkové
zhodnoceni“ a vyda mu ,,Osvédceni o Ucasti v programu*.

Supervize dobrovolnické ¢innosti

Supervize dobrovolnické ¢innosti v oblasti kultury bude probihat jinak nez napf. ve zdravot-
nictvi. U jednodussich ¢innosti (manudini prace) pljde vétsinou o kratké zhodnoceni ¢innosti
a ocenéni dobrovolnikl. Jedna se tedy spisSe o pracovni poradu ¢&i pratelské setkani, na kterém
ma dobrovolnik moznost se bez obav svéfit se svymi pocity a problémy. U ¢innosti v oblasti
kultury se da predpokladat, Ze funkci supervizora zastane koordinator dobrovolnik(. Supervizor
je nezastupitelny u ¢innosti, které jsou naro¢né na vztah dobrovolnik — klient (nap¥. zdravotnic-
tvi). PFi supervizi ziska dobrovolnik nejen potfebné informace, ale také jistotu a podporu své
¢innosti. Tato nedilna souc¢ast dobrovolnického programu funguje rovnéz jako prevence ztraty
motivace dobrovolnika a pomaha zabranit jeho moznému odchodu. Koordinator zde ma také
¢as a moznost fesit pfipadné problémy, které mohou nastat pfi kontaktu dobrovolnika s ostat-
nimi spolupracovniky.

Supervizni setkani se déli do dvou kategorii: individualni a skupinova supervize. P¥i individu-
alni supervizi ma dobrovolnik moznost fesit se supervizorem/koordingtorem nastalé problémy
dlkladnéji. Pfi tomto druhu supervize se daji fesit slozité problémy, které vyzaduji individual-
ni pfistup, nebo které se nevyresi pfi skupinové supervizi. Podle zkusenosti i z jinych oblas-
ti dobrovolnické ¢innosti je nejobvyklej$i skupinova supervize. Ve vétsiné programd probiha
minimalné jednou mésic¢né, Ucast na ni je povinna. Jeji vyhodou je to, ze skupina poskytuje
dobrovolnikovi podptrnou atmosféru. Dobrovolnik mdze porovnat své zkusenosti a problémy
s problémy ostatnich dobrovolnikl a nalézt tak odpovidajici fe$eni. Supervize pomaha zlepsit
¢innost dobrovolnikd, diky ni se rovnéz posiluje sounalezitost celé skupiny. Méla by probihat
v pfijemné a pratelské atmosfére.
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Smyslem supervize je tedy pomoci dobrovolnikovi v nesnazich, nebét se o nich mluvit a zaro-
ven je to rovnéz kontrola nad tim, zda dobrovolnik svéfenou oblast dobfe chape, zda je v sou-
ladu s cili organizace, zda dochazi do organizace, jak slibuje, co mu popfipadé brani nebo kdo,
s kym si nerozumi. Také je to prostor pro to, aby se dobrovolnik pochvalil za to, co dokazal,
anebo byl pochvélen ostatnimi.

Piefazovani dobrovolnikii pro udrzeni jejich motivace a rozsifovani moznosti jejich uplatnéni a seberealizace

Stejné jako u zaméstnancl dochdazi i u dobrovolnikd po ¢ase k vyhoteni, pocitu rutiny. Bud’
se podari “kariérni rlst“ — dobrovolnik dostane dalsi zajimavou nabidku ke spolupraci, ktera
ho bude motivovat, nebo v opac¢ném pfipadé hrozi pokles jeho motivace a nasledny odchod.
V rdmci supervize je dobré myslet i na tuto skute¢nost a v pfipadé, Ze toto nastane, pohovorit
si 0 tom a nabidnout dobrovolnikovi jinou ¢innost, kde by se mohl realizovat a zaroven by byl
uzite¢ny pro organizaci.

2.3. Zavérecna faze programu

Hodnoceni — evaluace dobrovolnické ¢innosti

Je na kazdé organizaci, jakou podobu hodnoceni dobrovolnické ¢innosti si zvoli. Tento pro-
ces je nicméné nezbytny pro dal$i rozvoj dobrovolnictvi v organizaci. Vysledkem hodnoceni
by mélo byt zkvalitnéni prace, ale zaroven jej nelze brat jako kritiku. Je mozné hodnotit jak
cely dobrovolnicky program, tak jednorazové akce, kdy se po jejich skonéeni sepi$i navrhy
a pfipominky na mozné vyleps$eni. Pfi evaluaci se tak zjisti Uspésnost dobrovolnického pro-
gramu. Takové hodnoceni je uZite¢né pro organizaci pfi pofadani dal$i akce nebo programu.
Rovnéz poslouzi jako podplrny argument pro uznani hodnoty dobrovolnictvi nejen v organi-
zaci samotné, ale také ve spolecnosti. KdyZ se vycisli hodnota vykonané prace dobrovolniky,
jedna se Casto o nezanedbatelnou ¢astku. Hodnoceni mlize provadét organizace samotna.
Je také mozné svéfit tuto praci napf. studentdm, ktefi jsou nezavislymi pozorovateli a vyuZiji
takovou analyzu napt. pro svoji ro¢nikovou praci v ramci studia. Do hodnoceni je dobré zaradit
jak kvantitativni hledisko (poc¢et dobrovolnikl, pocet hodin, pocet vycvikll a supervizi, pocet
hodin koordinatora atd.), tak hledisko kvalitativni (pfipominky dobrovolnikd, verejnosti, vysled-
ky jednani se sponzory atd.).

0dméiiovani dobrovolniki

Existuje mnoho zpUsobd, jak ocenit a odménit dobrovolnika. V$e zavisi na mozZnostech organi-
zace, fantazii koordinatora a v neposledni fadé na osobnosti dobrovolnika samotného. Protoze
kazdy ¢lovék oceni néco jiného. Nékoho potési spole¢na setkani pfi riznych slavnostnich pfile-
Zitostech, jiného zase uvedeni jeho jména ve vyroéni zpravé, uvedeni jako spolupracovnika pfi
pInéni odbornych Ukoll organizace, védecké a vyzkumné ¢innosti, spolufesitele projektd, dé-
kovny dopis apod. Lze vyuzit také existujici ocenéni pro dobrovolniky ,Kfesadlo* aj. V kazdém
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pfipadé organizace nesmi zapomenout dobrovolniklim za jejich ¢innost dékovat. Vhodna doba
pro vefejné podékovani a celkové ocenéni jejich prace je pfed prazdninami, kdy vétsina dob-
rovolnik kon¢&i svlj program. Organizace je pfi této prilezitosti mdze motivovat, aby se po
prazdninach zase vratili.

(NF
A/
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Dobrovolnictvi v jednotlivych oblastech verejnych kulturnich sluzeb

3. 1. Muzea a galerie

MGR. TOMAS DROBNY A MGR. PAVLA VYKOUPILOVA
Metodické centrum muzejni pedagogiky pfi Moravském zemském muzeu

V mnoha evropskych muzeich, napf. v British museum v Londyné &i v Naturhistorisches
Museum ve Vidni, je dobrovolnictvi rozsifenou a uznavanou formou dobrovolné pomoci.
V Ceské republice se v sougasné dobé tato specificka forma svobodné ob&anské angazova-
nosti znovu aktivné objevuje a obnovuje.

Dobrovolnictvi v muzeu je vyznamné motivovano celozivotnim uéenim. Lidé, ktefi se rozhod-
nou pro dobrovolnictvi v této oblasti, si hluboce vazi kulturniho dédictvi. Potfeba védét, znat
a nécemu porozumét je pro né vétsi nez touha vlastnit a nestarat se o druhé. Sebevzdélavani
jim pfinasi radost a sebeuspokojeni, stejné jako potfeba byt uzitecnym.

Dobrovolnici v muzeu hledaji cesty, jak zlep$it kvalitu Zivota nejen pro sebe, ale také pro ostat-
ni. V nasi spolec¢nosti je obrovsky potencidl lidi, ktefi mnoho znaji, mnoho zazilia mnohé pama-
tuji. Dobrovolnictvi je pro né $anci, jak napomoci U¢inné predat védomosti, znalosti a zkuse-
nosti lidem, ktefi z nich budou moci ¢erpat, vlastni iniciativou budou poznané rozvijet a jednou
predavat dal$im generacim.

Mozné aktivity dobrovolnikli v muzeich

Rozmanitych ¢innosti, které mohou dobrovolnici v muzeu vykonavat, je fada. Dobrovolnici
se uplatnuji ¢asto napfiklad jako asistenti muzejnich edukatord, lektord ¢i kuratord, pomahaji
s nejrliznéjSimi administrativnimi Ukony, pfi katalogizaci nebo digitalizaci sbirek, zpracovavaji
reSer$e, propaguji aktualni vystavy a programy muzei a galerii na socialnich sitich. Mohou byt
velmi prospésni v pfipravé interaktivnich prvkl v expozicich a vystavach, pfi instalacich vystav.

V podminkach muzei a galerii se také osvéd¢ila dobrovolna pomoc pii organizovani doprovod-
nych edukacnich program( pro verejnost, zejména pro déti a mladez véetné déti a mladeze se
zdravotnim postizenim, pfi zajiSténi jednorazovych akci, pomoc pii zprostifedkovani nabidky
kulturnich sluzeb skupinam lidi se specifickymi potfebami, seniorlim, mensinam aj.
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Dobrovolnici se mohou podilet na odborné muzejni ¢innosti jak ve spole¢enskovédnich, tak
prirodovédnych oborech. Nejviditelnéjsi mdze byt jejich prace na archeologickych vyzkumech,
sbérech a vyhodnocovani pfirodovédného ¢&i historického materialu, G¢ast na pozorovanich,
ochrané a dokumentaci pamatek apod.

Naplr dobrovolné ¢innosti se definuje analyzou potfeb a moznosti vyuziti dobrovolné ¢innosti
v organizaci zpracované do jejiho dobrovolnického programu. Vytvareni nabidky ¢innosti pro
dobrovolniky je trvaly a otevieny proces.

Zajem dobrovolnikl pomahat v muzeu jde vstfic snaze sbirkotvornych instituci o podobu sou-
¢asnych muzei a galerii jako modernich otevienych instituci, které efektivné oslovuji verejnost
a zapojuji ji do déni, aktivit a program0 pro specifické skupiny navstévnikd. Jejich cilem je
poskytovat neformalni vzdélavani a nabizet muzejni prostfedi jako aktivniho partnera a pro-
stfednika spole¢enského a komunitniho Zivota.

Znacny pfinos dobrovolnikd spociva v oblasti vztah(l a komunikace s vefejnosti. Dobrovolnici
svymi postoji, ndzory, zajmy poskytuji neocenitelnou zpétnou vazbu. Lze vyjmenovat tyto
oblasti:*®

* dobrovolnici indikuji zajem verejnosti o muzeum, poskytuji informaci o renomé organizace,
o vnimani role muzea v Zivoté mista, daného spolecenstuvi,

* dobrovolnici jsou jakozto pfedstavitelé poucené a angazované vefejnosti zdrojem zpétné vazby
muzejni prace, jsou ,privétivymi“, ale otevienymi laickymi kritiky muzejnich produktd, vystav,
prednasek a dalsich akci,

* dobrovolnici jsou zdrojem nejen bezprostfedniho hodnoceni akci a aktivit, na kterych se podi-
leji, ale pfinaseji cenné podnéty, témata k dalsi praci, také nazory, o¢ ma verejnost ve vztahu
k muzeu zajem,

* dobrovolnici pfinaseji cenné zkusenosti z prostfedi, ve kterém Zziji, zejména pracovni ptistupy
a navyky. Lze se od nich mnohé ucit a ziskat tak znalosti a dovednosti, jez nejsou typické pro
béZnou muzejni praci. Pfinasi a zprostfedkovavaji nové kontakty, které Ize Uspésné vyuZit,

* dobrovolnici zaji$tuji propagaci muzea na verejnosti, informuji o Uspésnych aktivitach a spolu-
vytvareji pozitivni obraz organizace ve verejnosti.

Dobrovolnictvi, dobrovolnici jsou nezanedbatelnou devizou muzea i v dal$ich oblastech, tedy
téch, kterym se svou praci primarné vénuji. Dobrovolnictvi pozdvihuje mnohé dulezité aktivity
muzea na zcela novou, kvalitativné vy$si iroven. Tyka se to zpfistupriovani sbirek a prace s ve-
fejnosti. Bylo by mylné zaménovat vysledky dobrovolnické prace v muzeich s amatérskym prd-
vodcovstvim v pfilezitostné zpfistupfiovanych pamatkovych objektech nebo nahrazovat jimi
roli tvarcl vzdélavacich program( a inscenaci. Hodnota dobrovolnictvi pro muzea a galerie
spociva predevsim ve vytvareni konkrétnich vztahl k vefejnosti a v podilu na proméné muzea
v misto setkavani, socialni sounalezitosti rliznych skupin obyvatel, zprostfedkovani snahy mu-
zea o rozvoj vzdélavacich a vychovnych aktivit a kultivaci vefejného prostoru.

13 O piispévku dobrovolnictvi pro rozvoj organizace napf. publikace Ceské kancelafe programu Culture Dobrovolnici
pro kulturu. Dobrovolnicka ¢innost v kulturnich organizacich (Mdillerova, 2011, s. 18).
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Rizika spojena s dobrovolnickou ¢innosti

Riziko absence spoluprace

V oblasti muzei a galerii a dal$ich kulturnich zafizeni, kde jsou profesni ¢innosti velmi speciali-
zované, se dobrovolnicky program nemutze Uspésné a dlouhodobé rozvijet bez aktivni podpory
ze strany vedeni organizace a vedoucich pracovnikd jednotlivych odbornych utvard.

MoZNA RESENI
Vhodnym fesenim mdze byt vytvoreni pracovniho tymu pro implementaci spoluprace s dobro-
volniky, zaradit tuto spolupraci mezi prioritni cile a hlavni Ukoly organizace. Vedeni organizace
by mélo s timto postupem seznamit vedouci pracovniky jednotlivych organizaénich slozek mu-

zea a jejich prostfednictvim o ném informovat véechny zaméstnance.

Koordinator dobrovolnikl miZe napomoci zpracovanim informaci o vyuziti dobrovolnictvi
v pamétovych institucich inspirativnimi pfiklady dobré praxe.

Riziko absence vymezeni a konkretizace ¢innosti dobrovolnika

Zcela nezbytné pro kazdou kulturni instituci, ktera pfipravuje dobrovolnicky program, je jasna
a konkrétni pfedstava o tom, jaka bude ¢innost dobrovolnik(l v organizaci, jak dlouho bude
trvat, kdy se ma uskutecnit, komu budou dobrovolnici za svou praci zodpovidat, kde bude
jejich pracovni misto.

MoZNA RESENI
Cim jasnéjéi oblasti plsobeni dobrovolnikii vedouci pracovnici spole¢né s koordinatorem

a smysl véetné zajisténi potfebnych pracovnich podminek, tim snaze se podafi U¢inné zapojit
dobrovolniky do aktivit muzea.

Riziko chybnych aspektti hodnoceni prace s dobrovolniky

Uspésnost dobrovolnického programu rozhodné nelze hodnotit jen po&tem aktivnich dobro-
volnikd a poétem jejich odpracovanych hodin.

MoZNA RESENI
Spolupréace s dobrovolniky je dvoustranny vztah, jehoz kvalitu a UspéSnost ma zajistit supervi-
ze a zpétnd vazba. Je tfeba mit na zfeteli, ze méfitkem kvality prace s dobrovolniky je rozsifeni
nabidky poskytovanych sluzeb muzea a jejich kvalita, coz se pfedevsim odrazi ve spokojenosti

navstévnik( a vnimani instituce Sirokou vefejnosti.

26



Riziko obavy z nedostatku dobrovolnikii

Mira pfipravenosti a povédomi o moZnostech vyuZiti dobrovolné prace je v jednotlivych oblas-
tech odli$na a zavisi na mnoha faktorech a spolecenskych vzorcich chovani. Mnohde se proto
dobrovolnické aktivity prosazuji jen velmi obtizné.

Jako nejucinné;jsi se jevi spolupracovat s dobrovolnickymi centry. Je vhodné identifikovat ob-
lasti, které souvisi s plsobenim muzea a obecné kulturni tematikou, o kterou se lidé v misté
zajimaji, a propojit je s dobrovolnickymi aktivitami. Potencialni dobrovolniky je tfeba oslovovat
pribézné. Pfi dobfe polozenych zakladech prace muzea s dobrovolniky se ¢innosti zkvalitriuji,
pocet dobrovolnikl i uchazec¢l o dobrovolnictvi pozvolna roste. O vysledcich Uspésné dobro-
volnické pomoci je tfeba vefejnost soustavné informovat.

MGR. ZUZANA JEZKOVA
Narodni knihovna CR

Na dobrovolnictvi v knihovnach mizeme nahlizet nejen jako na prostfedek ziskavani uzite¢né
praxe pro mladé lidi, ale i jako na vhodnou aktivizaci seniorll. Mize byt také jednou z forem za-
¢leriovani jedinc do Sirsich spolecenstvi v misté. Knihovny jako informacni, kulturni, vzdélava-
ci a komunitni centra mohou §ifi svého zabéru a aktivit nabidnout zajemcim o dobrovolnictvi
vynikajici pfilezitost pro aktivni vyuZiti volného ¢asu, ziskani novych dovednosti, seznameni se
se zajimavymi lidmi, prostor pro vyrovnani se s osamélosti ¢i ztratou seberealizace odchodem
do dlchodu.

Dobrovolnici knihovné ptinaseji jiny Uhel pohledu, pomocné ruce, nové napady, zkusenosti,
dovednosti, $irsi spektrum kontaktd i uzsi propojeni s komunitou.

Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij ¢as, zkusenosti,
dovednosti a energii k rozsifeni ¢i zkvalitnéni sluzeb knihovny, pfip. napomaha pfi aktivitadch
spojenych se sluzbami knihovny. Dobrovolnik méa byt starsi patnacti let (do 18 je potfebny sou-
hlas rodi¢d), v nékterych pfipadech je vSak vhodné stanovit vy$si vékovou hranici.

Dobrovolnik tedy neni student pfichazejici do knihovny na praxi (8kolni praxe neni dobrovolnou
aktivitou, student v knihovné plIni svou $kolni povinnost). Dobrovolnikem neni ani neprofesio-
nalni pracovnik malé obecni knihovny, byt tento za svou celoro¢ni praci v knihovné dostava
prakticky nepatrnou odménu (dobrovolnik nedostava finan¢ni odménu, dobrovolnictvi neni
pracovnépravni vztah, ale vztah ob¢anskopravni).
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Dobrovolnikem pro knihovnu v§ak mlze byt i pracovnik firmy, kterého vysle jeho zaméstnava-
tel, aby knihovné zdarma vypomohl.

Dobrovolnictvi v knihovnach™ se vétsinou realizuje na bazi ob¢anského zakoniku. Ten vymezuje
prava a povinnosti smluvnich stran, otazky platnosti pravnich Ukond, otazky odpovédnosti za
poruseni povinnosti atd. Knihovny s dobrovolniky uzaviraji pfikazni smlouvu, pfip. smlouvu uza-
vienou dle § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, nékdy i jen v Ustni formé.

Nékolik knihoven spolupracuje s dobrovolnickymi centry (pfip. s jinymi nevladnimi organiza-
cemi, které maji akreditované dobrovolnické programy), tyto knihovny jsou pak dle zdkona
¢. 198/2002 Sb. organizacemi pfijimajicimi dobrovolniky.

Je nespocet aktivit, kterymi mohou dobrovolnici spolu s profesionélnimi kolegy obohacovat ¢i
zkvalitnovat sluzby knihoven. Pestrost ptikladl z knihoven napovida, Ze spi$ je téZké stanovit
to, co uz dobrovolnici délat v knihovnach nemohou. Omezeni v§ak samoziejmé jsou, prevazné
vyplyvaiji z toho, ze dobrovolnictvi neni pracovnépravni vztah. Neni tedy vhodné, aby dobrovol-
nici suplovali odbornou praci pracovnik( knihovny.

Vys$e uvedené v8ak neznamena, Ze dobrovolnici by v knihovné mohli vykonavat pouze pomoc-
né prace. Spektrum sluzeb nabizenych knihovnou je mozné rozsifit mnoha sméry, ale knihov-
nik na né (vétSinou z nedostatku ¢asu ¢i odbornosti) nestaci. Nékdy zase potrebuje knihovnik
Ljen® dalsi ruce, které by se pfidaly k dilu, dal$i hlavu, kterd by pomohla promyslet organizaci
pripravované akce, ¢i dal$i oci, které by ohlidaly neposedné déti pfed akci. Zde v§ude se otvira
Siroké pole plsobnosti pro dobrovolniky.

P¥i knihovnach pracuji riizné kluby, krouzky, organizuji se réizné vzdélavaci aktivity, jejichz rea-
lizace vyzaduije lidi znalé organizace a schopné zajistit zazemi pripravované akce. Uspégnost
a dlouhodobé udrzitelnost je zavisla také na vhodnych lektorech. Vznika tu prostor pro uplat-
néni i takovych dobrovolnik(, ktefi disponuiji uréitymi védomostmi a dovednostmi a predavani
téchto mdze byt pro né spojeno s jejich vlastni seberealizaci.

Prace dobrovolnikd v knihovnach nekondi ani v obdobi letnich prazdnin. Dfive odjizdély déti
o prazdninach z mést, dnes fada z nich zlstava po vétsinu prazdninového ¢asu v misté svého
bydlisté. Knihovny pak funguiji jako zajmova centra pro smyslupiné traveni volného ¢asu, kde
svlij program nenachazi jen déti, ale i celé rodiny. Nékteré knihovny Gspésné organizuji i pfi-
méstské prazdninové tabory.

14 Priklady dobrovolnictvi v knihovnach: http://www.programculture.cz/media/document/dobrovolnici-pro-kulturu.
pdf.
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Dobrovolnici v knihovnach se mohou uplatnit jako:

*

*

*

*

lai¢ti informatofi pomahajici navstévnikim knihovny s orientaci ve sluzbach knihovny
sdonaseci“ knih pro ty uZivatele knihovny, ktefi maji snizenou schopnost pohybu ¢i orientace
v prostoru, at jiz z titulu véku, ¢i diky zdravotnimu postizeni

predcitaci knih pro individuélni posluchace (Casto po pfineseni knihy uZivateli knihovny, predci-
tani pro seniory, nebo pro osoby se zrakovym postizenim v jejich domovech atd.), pro kolektivy
(napf. ,,étouci babicky“ v détskych oddélenich)

osoby ,monitoringu® mista, organizaci, sponzord (pomahaji knihovné udrzovat informace
o misté v aktualizovaném stavu, pfip. je dopliiuji)

praivodci po mésté poskytujici netradi¢ni nebo pamétnické seznamovani s prostfedim a his-
torii mista

lektofi nejriiznéjsich klubd, krouzkd, zajmovych aktivit

pomocnici pfi udrzbé knihovniho fondu

porotci pro soutéze

poradci nejriznéjsich odbornosti pro knihovnu, pro vefejnost (napt. poradce pro energeticky
audit rodinnych domk( v Méstské knihovné v Roznové)

asistenti pfipravy déti do $koly — namisto zaméstnanych rodic¢li jsou ndpomocni pfi vypracova-
vani $kolnich Ukoll a pfipravé na dalsi vyuku (napt. knihovna v New Jersey v USA méa dobrovol-
niky, ktefi mezi 15. a 18. hodinou takto zastupuji zaneprazdnéné rodice)

tazatelé pro dotaznikova Setfeni knihovny

organizatofi a/nebo pomocnici pfi akcich realizovanych knihovnou

pomochnici pfi zajistovani prazdninovych her knihovny

zastupci cilovych skupin pro zjistovani jejich potieb

~supervizofi“
pomocnici v péci o zelen

asistenti pfi estetizaci prostfedi knihovny
publicisté pfibéhd knihovny/o knihovné/z knihovny
grafici drobného tisku vydavaného knihovnou ad.

pro ¢innost knihovny zajistujici zpétnou vazbu predevsim managementu knihovny

Vyc¢et moznych uplatnéni pro dobrovolniky zdaleka neni Gplny, dobrovolnické aktivity v knihov-

né vzdy musi vychazet z potfeb a moznosti konkrétni knihovny i moznosti, schopnosti a zajma

jejich dobrovolnik(. PFi fadé dobrovolnickych aktivit je vhodné zvazit moznost supervize.

Obecné Ize rici, Ze se pfinos dobrovolnikd knihovné realizuje ve ¢tyrech rovinach:

1. Primarné pomahaiji svymi aktivitami, které pro knihovnu udélaji. Zapojenim do
praci knihovny Setfi ¢as zaméstnanc(, energii i finance. Délaji ¢innosti, které knihovni-
Knihovné prinaseji své zkusenosti, dovednosti, kreativitu i novy pohled na fe$eni problémd.
2. Dobrovolnici piasobi jako indikator kvalit vnitiniho prostiedi knihovny. Svou pfi-
tomnosti nuti knihovnu k neustalému zlepSovani se, ke vnimani kritiky od ¢lovéka vné
organizace. Knihovny ziskavaji od dobrovolnik(l potfebnou zpétnou vazbu pro své sluzby
i konstruktivni kritiku zabranujici nezadouci stereotypizaci. Dobrovolnici oslabuji moz-
nost direktivniho zplsobu zadavani Ukold a posiluji konsensuélni zplsob managemen-
tu. Dobrovolnictvi je o vzajemném respektu, toleranci, o ochoté pomahat; tyto hodnoty
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maji nesporny vliv na psychickou atmosféru v organizaci, ve které je dobrovolnictvi dobfe
ukotveno.

3. Puasobi jako PR knihovny. Tim, jak je dobrovolnik zasvécovan do prace knihovny, tim,
jak se seznamuje s moznostmi sluzeb knihovny a odkryva jeji zakulisi, stava se i pfiroze-
nym a neformalnim propagatorem jejich sluzeb.

4. Zlepsuji zakotveni knihovny v komunité, véetné rozsifeni kontaktd vyuzitelnych pro
ziskavani novych uzivatell knihovny, pfipadné i pro fundraising, jsou dal$imi pfinosy dob-
rovolnickych aktivit.

Rizika spojena s dobrovolnictvim v knihovné

Riziko neptipravenosti knihovny

P¥i zavadéni dobrovolnictvi je vhodné radéji pomalu, postupné a v jednotlivych krocich pfipra-
vit knihovnu i jeji dobrovolniky. Pfipraveé je tfeba vénovat ¢as i pozornost a neriskovat zbyte¢né
zklamani ze strany pracovnikl knihovny i ze strany dobrovolnik( a tim i pfipadny nezdar zava-
déni dobrovolnictvi do organizace. V takovém pfipadé se pfinos dobrovolnikd mdze zménit ve
svlij opak.

Predem je proto vhodné v knihovné:

*

vytvofit s podporou vedeni knihovny maly pracovni tym, ktery se zabyva pfipravou zavadéni
dobrovolnictvi; zajistit si spolupraci kolegll z knihovny, kde maji s dobrovolnictvim del$i zkuse-
nost, pfip. s nevladni organizaci pracujici s dobrovolniky;

seznamit vS§echny zaméstnance knihovny s dobrovolnictvim a s moznosti zavadéni dobrovol-
nictvi do knihovny, provést vybér zainteresovanych oddéleni a predbézny vybér ¢innosti vhod-
nych pro dobrovolniky; vybrat vhodného koordinatora a vyjasnit jeho kompetence;

ujasnit si pozadavky na dobrovolniky (potfebujeme néjak omezit vék dobrovolnik(?, potfebuje-
me nezbytné u dobrovolnikl néjaké specifické dovednosti ¢i védomosti?);

pfipravit potfebnou administrativu (smlouvy s dobrovolnikem, moznost pojisténi dobrovolnika,
BOZP, u vétsi knihovny také navrh smérnice).

Pro dobrovolniky je vhodné pripravit:

*

vhodnou ¢innost — zajimavou, smysluplnou; mize byt i neatraktivni, ale smysluplna s jasnou
vazbou na konkrétni cil;

materialni zazemi — potfebny material pro vykon prace, prostor pro ¢innost, prostor pro odkla-
dani véci atd.;

naplanovani po¢atecniho vycviku dobrovolnika (koordinator seznamuje s poslanim i prostredim
knihovny, vysvétli napln prace a jeji navaznosti, zajistuje asistenci, vycvik na jednotlivych praco-
vitich mdze - dle velikosti knihovny - zajistit kontaktni ¢lovék z pracovisté);

systém pobidek pro udrzeni dobrovolnikd a jejich motivaci.

Riziko urazu dobrovolnika

Knihovna, ktera pfijima dobrovolnika, je povinna seznamit ho s pracovi§tém a informo-
vat o pfipadnych zdravotnich a bezpecénostnich rizicich spojenych s pInénim pridélenych

30



praci i o zplsobech ochrany pred pfipadnym nebezpecim. Pouceni o BOZP je Sikovné vtélit do
smlouvy s dobrovolnikem (mozné i jako samostatna ptiloha); pokud se mala knihovna rozhod-
ne pro formu Ustni smlouvy s dobrovolnikem, doporuc¢ujeme alespori BOZP osetfit pisemné.
Vzdy je také vhodné zvazit pojisténi dobrovolnika (Urazové pojisténi a pojisténi odpovédnos-
ti za Skodu zpUsobenou dobrovolnikem i $kodu zpUsobenou dobrovolnikovi pfi vykonu jeho
¢innosti).

Riziko kontaktu s citlivymi (idaji uZivatelti knihovny

P¥i celé fadé dobrovolnickych aktivit nevznika riziko kontaktu dobrovolnika s citlivymi Gdaji uZi-
vateld knihoven. V téch zbyvajicich pfipadech je nutné uvedené riziko vhodné oSetfit. Napf. tim,
Ze soucasti smlouvy s dobrovolnikem je i prohlaseni o mi¢enlivosti (mdze byt i formou pfilohy
smlouvy). Nezbytné je také dobrovolniky pfedem spravné informovat a to nejlépe na zaskoleni/
vycviku, které ¢innost dobrovolnikl pfedchazi. Pokud ma knihovna zpracovany kodex dobro-
volnika, mélo by pfipadné riziko byt oSetfeno i tam.

Riziko ztraty dobrovolnika

cela své schopné a jiz zapracované dobrovolniky, ktefi pomahaji zajistovat $ifi jejich sluzeb, je
vhodné dodrzovat nasledujici doporuceni:
* dulezité je dobré zac¢lenéni dobrovolnika do organizace, proto hned v za¢atku se snazte:
» zjistit, co dobrovolnika zajima a co by chtél u vas délat;
»  Zjistit, jaké ma schopnosti a co umi (nedavat Ukol, ktery je nad sily dobrovolnika, ktery
mu nesedi atd.);
» porovnavat predstavy dobrovolnika s ¢innosti knihovny, neopomerite vysvétlovat;
» jasné vyjadfrit, kdo je za co odpovédny;
» pridélit dobrovolnikovi konkrétni Gkol, ktery bude umét a chtit délat;
* od pocatku dejte dobrovolnikovi pocitit, Ze jeho prace je pro vas dulezita;
* vytvofte mu podminky pro praci;
*  pfi zadani Ukolu vysvétlete, jak se da postupovat, pfip. zacnéte spole¢né;
* nediktujte zpUsob, jak ma véci délat, nechte mu i volné pole ohrani¢ené osobni odpovédnosti;
* poskytujte mu zpétnou vazbu, starejte se o jeho rozvoj, povzbuzujte a motivujte k dal$im Gkoldm;
* nevycitejte dobrovolnikovi pfipadné chyby, ale pomoZte mu je napravit;
* nezapominejte — dobrovolnik je v knihovné dobrovolné, ma pravo kol odmitnout.
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Kazdé zapojeni dobrovolnika do aktivit knihovny a kazdou pomoc je potfeba nalezité ocenit.

Vymyslete tfeba jen drobnosti, kterymi date dobrovolnikdm najevo sv(j vdék a kterymi jim
zpfijemnite praci u vas (napt. uvarit kavu ¢&i ¢aj, na praci pozvat alespor dva, umoznit nékteré
benefity spojené se sluzbami knihovny).

Nejlépe se dobrovolnici hledaji mezi studenty, musite vSak pocitat s kratkodobosti jejich dob-
rovolnického plsobeni. Jejich kratkodobé uplatnéni v knihovné nemusi byt zavinéno malou ¢i
nespravnou péci o né. Dobrovolnictvi je dobrovolné a studenti jsou ve véku, kdy si potiebuji
mnohé ozkouset.

Nékdy je dobrovolnik v knihovné zapotiebi narazové, at uz pro nekvalifikované prace ¢&i pro or-
ganizaci vétsi akce, a zaangazovani pracovnici knihovny nemaji ¢as ani silu se pro jednotlivou
akci ziskanym dobrovolnikm intenzivnéji vénovat. | v pfipadé ,jednorazového dobrovolnika“
vSak nesmite pominout svdj minimalni vklad:

* seznamte se s kazdym dobrovolnikem,

* vysvétlete, s ¢im a jak mlze pomoci a jaky ma tato prace smysl,

* nazavér — nezapomerite podékovat pfip. pozvat na néjakou zajimavou akci knihovny.

Dodatek pro nejmensi knihovny

V malych obecnich knihovnach velmi ¢asto dochazi k neformalizovanym dobrovolnym aktivi-
tam mistnich lidi. Ne vzdy je nezbytné postupovat dle modell organizovanych dobrovolnickymi
centry nebo vétsimi knihovnami, néco jiného je provoz velké knihovny a néco jiného knihovna
s jednim pracovnikem s ¢aste¢nym Uvazkem. Je vSak tfeba zvazit rizika plynouci z toho, ze
~soused“ dobrovolné pomahajici knihovné by nerad podepisoval néjakou smlouvu o dobrovol-
nické ¢innosti. K takové situaci je tfeba pfistupovat citlivé a s plnou odpovédnosti rozhodnout,
zda je vhodnéjsi priklonit se ke smlouvé v Ustni formé (zalezi na mnoha okolnostech, véetné
druhu aktivit, které dobrovolnik v knihovné/pro knihovnu vykonava).

Bc. MAGDALENA MULLEROVA
Ceska kancelar programu Culture, c/o Institut uméni — Divadelni ustav

Profesionalni scénickd uméni (divadlo, hudba a tanec) teprve na vyznamnéjsi rozvoj organi-
zovanéjsi dobrovolnické &innosti v Ceské republice ¢ekaji a miizeme konstatovat, ze oproti
ostatnim oblastem kultury (muzea, galerie, knihovny, pamatky) zaostavaji nejen u nas, ale
i v zemich, kde je dobrovolnictvi tradi¢ni a neopomijenou aktivitou ob¢anské spoleénosti.

Studie porovnavajici dobrovolnictvi v kulturnich institucich ve Spojenych statech americkych
a ve Spolkové republice Némecko od Gesy Birnkraut (Volunteering in Cultural Institutions:
32



A Comparison Between the United States and Germany) tika, Zze dobrovolnictvi v divadle
a opefe nedosahuje takového vykonu jako v galeriich nebo muzeich. Zda se, Ze tento trend
odpovida i Ceské republice. Dal$i zajimavost, ktera vyplyva z této studie, je poznatek, Ze Gro-
ven dobrovolnictvi ve Spojenych statech je na zfetelné vys$si Urovni nez v Némecku. Tradice
dobrovolnictvi ma v anglosaskych zemich hluboké kofeny a pro ob¢any je prace zadarmo sa-
moziejmou soucasti zivota.

Napf. Experimentalni, politické divadlo Castillo sidlici v New Yorku je na praci dobrovolnikd
zavislé. Zaméstnava pouhych devét stalych zaméstnancl na piny Uvazek, ktefi fidi praci desi-
tek dobrovolnikd. Nejedna se jen o asistentské pozice, ale také o pozice vedouci. Pro divadlo
s kritickym zamérenim je dllezité, aby finan¢ni zdroje nebyly zavislé na jediném darci, kte-
ry by mohl ohrozit svobodu uméleckého projevu. Pfiklad londynského divadla Arcola je dalsi
ukazkou anglosaského pfistupu k dobrovolnictvi. Uz pfi vzniku této scény hrali dobrovolnici
nezastupitelnou roli. O deset let pozdéji divadlo vyuziva kolem 200 dobrovolnikl ro¢né. Nabor
dobrovolnikd z ¢asti zajistuji finanéni partnefi divadla.

V Ceské republice se zejména ve vétsich organizacich o moznosti zapojit do své &innosti dob-
rovolniky zatim neuvazuje. Ve velkych institucich typu narodnich nebo krajskych divadel s dob-
rovolniky nespolupracuji snad az na vyjimky (napt. Mahenova ¢inohra Narodniho divadla Brno)
vibec, o organizovanéj$im zapojeni dobrovolnikli nemluvé. Na druhou stranu propad verej-
nych rozpo¢td by mohl pfispét k hledani novych pfistupt a feSeni, jak rozvinout aktivity téchto
ptispévkovych organizaci a souc¢asné prili§ neutracet. Jednotlivé scény by se mohly diky dob-
rovolnikdm vice otevfit vefejnosti, poskytovat dalsi sluzby a komfort navstévnikdim atd. Zatim
ov8em k vyrazné zméné pfistupu scén financované z verejnych rozpoctd nedoslo.

Je paradoxni, Ze pravé v Ceské republice existuje nespodet ochotnickych, amatérskych spolkl
(hudebnich, divadelnich i tane¢nich) a mnoho budoucich profesionald pravé takovymi spolky
proslo. Pfesto se myslenka dobrovolnictvi do profesionalnich souborl vcelku neprenesla, a tu-
diz budou muset opét najit cestu, jak vyuzit nad$ence, ktefi jsou ochotni vénovat ¢as a energii
kulturnim organizacim.

V nestéatnich neziskovych organizacich s malym pocétem pracovnikd je situace optimistitéjsi.
Jako ptiklad mizeme uvést orchestr Berg ¢i Divadlo Leti. Inspiraci k zapojeni dobrovolniki do
¢innosti téchto neziskovych organizaci nasli manazefi ¢asto v zahranici. Pravé vyuziti pfikladd
dobré praxe, inspirace a osobnich zkusenosti ze zahranici je dllezitym impulzem ke zméné
pohledu na dobrovolnou ¢innost, potazmo k propracovanéj$imu zapojeni dobrovolnik( do ¢in-
nosti organizaci.

Vzhledem k tomu, Ze dobrovolna ¢innost v oblasti scénického uméni se teprve rozviji, nelze
poskytnout vyCerpavajici seznam ¢innosti, jeZ by dobrovolnik v téchto specifickych podmin-
kach mohl vykonavat. Presto existuji typické ¢innosti pro tuto oblast, zejména takové, v nichz
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se dobrovolnik zapojuje pfimo do provozu, G¢astni se tvorby predstaveni, nebo se pohybuje
v zakulisi. Nabizi se zde mnoho tvdrcéich ¢i technickych ¢innosti pii pripravé predstaveni — po-
moc pfi vyrobé kulis, osvétlovani ¢i pfipravé scény, kostym(. Ovéem oblast scénickych uméni
je pro dobrovolniky atraktivni pfedevsim tim, ze se mohou sami U¢astnit umélecké tvorby nebo
mohou byt v pfimém kontaktu s umélci a interprety. Existuje ale i mnoho ¢innosti, jez dobro-
volnik mlze vykonavat ve vSech oblastech kultury, jako je pomoc pfi propagaci, doprovodné
vzdélavaci programy, zajis§téni pomoci pro osoby se specifickymi potfebami, roznos letakd,
reSer$e, korektury, vypomoc pfi stéhovani &i pfipravé pohosténi atp.

Piikladem dobré praxe v CR je spolupréace orchestru Berg se svymi andély a andélkami, jak
svym dobrovolniklm fikaji. Impulsem pro rozvoj dobrovolnické ¢innosti v orchestru byl navrat
manazerky Evy Kesslové z USA. Svym andéldm dékuji osobné, ale také v rdmci andélské sekce
na webovych strankach, v programech koncertd a na kazdé e-mailové pozvance na koncert.

Velmi efektivni a pro dobrovolniky atraktivni je jejich zapojeni pfimo na scéné. Kuraz k takové-
mu kroku mélo Nérodni divadlo Brno v predstaveni reziséra Pavola Jurase Oldfich a BoZena.
V inscenaci se objevilo na sedmdeséat dobrovolnikd.

Také v pfedstaveni reziséra Pavla Trtilka Pét set milioni Cifiant miti na zdpad hledat si nevésty,
které bylo uvedeno ve Svandové divadle v ramci cyklu 8@8 Divadla LETI, se dobrovolnici ocitli
na divadelnich prknech. Jejich ohlasy byly vice nez pozitivni a byly slySet nazory, ze by v po-
dobnych projektech mélo Divadlo LET{ i nadale pokragovat.

Divadlo Continuo nebo Farma v jeskyni vyuzivaji pomoci dobrovolnikd ze zahranici. S tfadem
prace a nezaméstnanymi maji zkusenosti divadlo Husa na provazku v Brné ¢i Narodni divadlo
moravskoslezské v Ostravé. Ostravska scéna spolupracuje rovnéz se studentkami, které pre-
davaji kvétiny pfi premiérach, za zminku také stoji spoluprace s ostravskymi vysokoskolaky
oboru marketing, ktefi se zabyvaji touto problematikou v divadle. Prazské Divadlo na zabra-
dli vyuziva dlouhodobé své dobrovolniky na praci mimo divadlo na roznos letékl. Jedna se
ale o monotematickou praci a dlouhodobé se dobrovolniky nedafi udrzet. Dejvickému divadiu
v Praze se naopak dafi dlouhodob4, le¢ jednotvarna, spoluprace se dvéma dobrovolniky na
stfih videa.

Dobrovolnické ¢innost v Tane¢nim studiu Light je pevné spjata predevsim s rodici, jejichz déti
navstévuji tanecni kurzy. Jednd se spiSe o komunitni ¢innost zhruba padesati rodi¢d a bliz-
kych, bez jejichz pomoci by aktivity Studia byly omezené a nékteré by se vibec neuskutec-
nily. Program tanec¢niho studia se stale rozsifuje a profesionalizuje a je mozné, Ze se do bu-
doucna z dobrovolné obc¢anské vypomoci stane dobrovolnicky program profesionalizované
spole¢nosti.

Divadla jsou vyrazné uzaviené organizace, které oteviraji dvefe svym pfiznivedm jen néko-
lik malo hodin denné. Dobrovolna ¢innost by mohla pfinést oZiveni prostord i mimo Cas
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predstaveni, dobrovolnici na sebe nabaluji nové pfiznivce, poskytuji pohled zvnéjsku a zpétnou
vazbu ¢i moZnost zmény pfistupu organizace k verejnosti.

Zavérem dodejme jednu pfipominku z praxe. Potfeba managementu dobrovolnikl vyrazné vy-
stupuje do popredi u pofadani velkych akci (napt. celostatnich prehlidek). Na mensich akcich
se dobrovolnici sice také zapojuji, ale zapojeni do aktivit toho kterého télesa velmi dobie fun-
guje i na neformalni bazi, to je tfeba si také uvédomit. Pfesto je pro kazdého poradatele dobré
byt s celou problematikou obeznamen.

*  pro dobrovolniky
» praxe
» rozsifeni profesnich kontakt
» kontakt s aktivnimi umélci, interprety
» socializace - zejména pro vylou¢ené skupiny
» identifikace s vyznamnym prostorem ¢i souborem
* pro organizaci
» Vvétsi otevienost smérem k verejnosti
» rozsifeni sluZzeb organizace
» dal$i moznost vyuziti prostor
» zpétna vazba, nové impulsy, narugeni zabéhnutych pracovnich procest a jejich mozné
revize
» rozsifeni poc¢tu spriznénych lidi
* pro spole¢nost
» Dobrovolnictvi ma prokazatelny pfinos pro spoleénost. Uroveri dobrovolnictvi pfimo
souvisi s Urovni ob¢anské spolec¢nosti.

Tu a tam se projevi snaha zapoijit dobrovolniky do ¢innosti divadel. Jedné se ale o okrajovou
¢innost v oblasti administrativy, produkce nebo propagace. Nejde ale o koncepéni nebo sys-
témovou préaci s dobrovolniky. Mezi nejvétsi bariéry prace s dobrovolniky patfi zfejmé pracovni
pretizeni zaméstnancu, ktefi nemaji ¢as ,,vymyslet“ ¢innost pro dobrovolniky, obavaji se, Ze ne-
jsou dostate¢né spolehlivi, nevydrzi spolupracovat dlouho a Ze neznaji problematiku divadel.
Zapojeni dobrovolnik( do vlastniho provozu jim pfipada pfili$ riskantni, zahdjit propracovany
dobrovolnicky program vyzaduje mnoho pfiprav, koncepénich zmén a administrativu navic
(podpisy smluv, pojisténi), na coz uz nezbyva volna kapacita.

Dalsi zasadni prekazkou v rozvoji dobrovolnictvi v oblasti scénickych uméni je neddvéra ve
smysluplnost dobrovolné ¢innosti a nedostatek osvéty pfinosu dobrovolnictvi pro spole¢nost.
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Rizika a bariéry jsou nasledujici:

* nedUvéra ve smysluplnost a pfinosu dobrovolnictvi (zejména ze strany vedeni),

* omezend skdla Cinnosti, do kterych je mozné zapojit dobrovolniky,

* ne vzdy je dobrovolnictvi pro danou organizaci vhodné,

* prostory nemusi byt vhodné k doprovodnym aktivitam,

* péce o dobrovolniky je Casové narocna,

* péce o dobrovolniky je finanéné naro¢na, neexistuji programy na podporu dobrovolnych aktivit
(kromé akreditovaného programu),

* vytipovani ¢innosti pro dobrovolniky (dobrovolnik i zaméstnanec musi byt pfesvédcéeni, ze své-
fena ¢innost je uZite¢na pro obé strany),

* nedostatek informaci a $kolenych koordinator( dobrovolnikd,

* udrzeni zajmu a nad$eni dobrovolnik,

* nenaplnéné ocekavani blizké spoluprace s herci a interprety,

* dobrovolnici mohou pfijit do styku s rizikovym prostfedim zejména pri technické vypomoci
v zakulisi,

* chybi jasna definice dobrovolné prace a v nékterych pfipadech muize dochazet ke konfliktu
s pracovnépravnimi predpisy.

PHDR. EVA LUKASOVA
Sekce pro kulturni dédictvi Ceské kancelafe programu Culture,
c/o Narodni pamatkovy ustav

Podpora verejnosti a dobrovolné aktivity jsou s ochranou kulturniho dédictvi a s pamatkovou
péci spojeny od doby jejich vzniku jako spole¢enského fenoménu. Zapojeni verejnosti je pro
uchovani statkd hmotného i nehmotného kulturniho dédictvi a pro aktivity v této oblasti jed-
nou ze zakladnich premis a podpora dobrovolnictvi je vyznamnym klic¢em pro jejich ziskavani.
Zajem o dobrovolnou pomoc, podporu a aktivitu vztahujici se ke kulturnimu dédictvi ma svou
racionalni i emotivni rovinu. Je podnécovan jiz samotnym zapUsobenim uméleckého dila, sbir-
ky, architektury, mista, pamatné historické udalosti na jednotlivce i na uzsi ¢i Sirsi komunitu.
Vzhledem k povaze hmotnych i nehmotnych pamatek, jez jsou onim dédictvim, védomé i ne-
védomé predavanym potomklm, vyZaduje ziskavani podpory vefejnosti pro uchovani téchto
statkll kontinualni oslovovani jednotlivych generaci. Aktivity zaméfené na prezentaci a zlep-
Seni pristupu ke kulturnimu dédictvi jsou vyznamnym katalyzatorem tohoto procesu a aktivni
pfistup k dobrovolnictvi ze strany instituci a subjekt z oblasti kulturniho dédictvi pak mize
pomoci vytvofit pfinos v materialni, fyzické, v myslenkové i v emotivni roviné.

Zapojeni dobrovolnikd do spoluprace v této oblasti ma dnes jiz svou tradici v zahranici i v do-
macim prostfedi a dalo podnét k vytvoreni fady organizaénich struktur a metodickych mate-
riald zpracovanych zejména zahrani¢nimi subjekty. Mezi nejzndméjsi a nejmasovéjsi patfi na-
priklad trusty a spolky pratel sdruzenych kolem ur¢itych pamatkovych lokalit, kluby zajemct
o slavné historické udéalosti a mista s nimi spojena, spole¢nosti vénujici se vyznamnym his-
torickym a uméleckym fenoméndm i slavnym osobnostem minulosti. Jsou organizovany jako
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nevladni subjekty, mohou byt ale zakladany a iniciovany i institucemi statnich a vefejnoprav-
nich subjektl. V zahranic¢i, napfiklad ve Velké Britanii, vytvofily dobrocinné trusty vlastnici
a spravujici kulturni, ale i pfirodni dédictvi celé sité ¢lend podporujicich uchovani lokalit i mo-
vitych pamatek a z jejich fad se mnozi U¢astni aktivit jako dobrovolnici i jako organizatoti dob-
rovolné &innosti. Také v Ceské republice se v poslednich dvou dekadéch aktivit tohoto druhu
ujaly i mnohé komunity pfimo v misté jednotlivych pamatek.

Jednotlivé pamatkové a sbirkové instituce postupné hledaji cestu k vzajemné spolupraci
s verejnosti v této oblasti, jsou zakladany spolky pratel a dalsi jim podobné organizace s fa-
dou vyhod pro ¢leny, se speciélnimi programy i s nabidkou Ucasti v dobrovolnych aktivitach.
Dobrovolnymi aktivitami jsou v oblasti pamatkové péce jak potfebna fyzicka prace pti zachra-
né a udrzbé arealu pamatky, tak i dobrovolna pomoc a spoluprace specialistl, lektord i ku-
rator(, ktefi maji potfebné odborné znalosti (ta je pro praci dobrovolnikd v tomto oboru velmi
potfebnd). Omezenim pro tuto ¢innost jsou nejen bézné legislativni normy a bezpecnost Ucast-
nikd, ale i bezpecnost napfiklad sbirkovych fondd, jiz je nutno vZdy respektovat. Pfi sofistiko-
vanéjsich aktivitdch dobrovolné prace ve vztahu ke kulturnimu dédictvi je vzdy velky néarok na
odborné proskoleni dobrovolnych Ucastnikd a také velky narok na odborného ,tutora“, ktery
sleduje pribéh praci.

Dobré zkusenosti a ptiklady dobré praxe z Ceské republiky i ze zahraniéi jiz existuji a zpraco-
vané organizaéni a metodické materialy jsou jako vzory pro dalsi rozvoj spoluprace s dobrovol-
niky vyznamnym pfinosem, stejné jako zkusenosti a pfiklady z jinych oblasti kultury i zapojeni
zahrani¢nich zajemcd.

Organizacni formy dobrovolné éinnosti

* Workcampy - pracovni, vzdélavaci a tvaréi dilny na jednotlivych pamatkovych objektech
a aredlech, zamérené na pomoc s udrzovanim areélu, pomoc pfi obnové pamatky, poznavani.
Obraci se zejména na studenty stfednich a vysokych §kol, na mladé lidi, jimz formou dobrovolné
aktivity nabizi poznani Zivotniho prostredi, pfirodnich kras a pamatek. Jsou jednou z nejvy-
znamnéjsich platforem mezinarodni spoluprace v ramci dobrovolné ¢innosti v oblasti kultur-
niho dédictvi, zapojujici Ggastniky z rlznych zemi i z riznych kontinentd. V ¢eském prosttedi
se jedna zejména o akce jiz od 70. let 20. stoleti organizované hnutim Brontosaurus, noveéji
o akce poradané ve spolupraci s INEX — SDA a s dal$imi subjekty — Polypeje a dalsi, za Uc¢asti
zfizovatell a vlastnikd jednotlivych pamatek. Témito organizatory jsou akce kvalitné metodicky
a organizac¢né rozpracovany.

* Vikendové pracovni pobyty tzv. vikendovky, v CR pofradané a organizané rozpracované
zejména hnutim Brontosaurus - jde o dobrovolnou pomoc pamatkam spojenou se zazitkovymi
akcemi a vzdélavanim, a to v¢etné akci pfipravenych pro rodiny s détmi.

* Jednorazové akce - dobrovolné pomoci zejména v pamatkové lokalité, napfiklad hra-
dl a zamkd, historickych obci, technickych pamatek apod., spoluprace pfi organizaci akci,
konferenci apod.
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Kratsi &i del$i staze dobrovolniki z fad specialistt, véetné zahrani¢nich, at jiz pfi samotnych
dobrovolnickych akcich (workcampy, workshopy) ¢i v objektech a pamatkovych movitych fon-
dech jednotlivych instituci, soukromych apod.

Rodinné dobrovolnictvi (Family Volunteering) — novy fenomén zapojovani se do dobrovol-
nych aktivit, jeZ se obraci zejména na dosud neoslovenou ¢ast spole¢nosti. Jsou ji pracovné
vytizeni lidé, ktefi by se radi vénovali dobrovolné pomoci, ale svij volny ¢as, ktery maji, chtéji
vénovat pfedevsim svym détem. Zahrnuje zejména déti s rodici, ale pfipadné i $irsi rodinu, tedy
spole¢nou aktivitou, je spojeno i s poznanim a spole¢nymi zazitkovymi akcemi, jeZ jsou s touto
¢innosti organizovany.

Dobrovolna pomoc nevyzadujici pobyt v lokalité - vykonavana z domova, v terénu -
napf. odborné, umélecké a organizaéni prace, marketing, prlizkumy vefejného minéni atd.

Pracovni a dalSi dobrovolnickeé aktivity

*

Udrzba arealu, jako je (klid a tdrzba zahradniho, parkového a pfirodniho prostiedi areald
pamatek, udrzovani vegetace, Cisténi a stéhovani, pomoc pfi Udrzbé pamatek a historického
prostfedi v obcich apod.

Pomoc pfi obnové zdevastovanych pamatek, vyklizeni, odstranovani sutin, ¢isténi, vybrané
prace pod vedenim odbornik( na zachrané aredal( v majetku riiznych vlastnikd atd.

Pomoc a spoluprace pfi zajistovani kulturnich akci, pfi jejich organizaci, propagaci, kulturni
naplni, Sifeni tiskovin, spoluprace v ramci digitalnich médii, pomoc pfi organizovani vystav, za-
jistovani obcerstvené aj.

Dobrovolné privodcovské sluzby ve vybranych prostorach, spoluprace na akcich oZivena
historie, organizovani akci na pfipomenuti slavnych udalosti, bitev apod.

Dobrovolna pomoc v oblasti dokumentace pamatek, marketingu, prizkumy vefejného mi-
néni, zajmu o akce, osvétové akce apod.

Dobrovolné lektorské a $kolitelské aktivity zamérené na rlizné skupiny Ucastnikd, zapojeni
domacich i zahraniénich specialistl, zapojeni odbornikd z fad seniord atd.

Dobrovolna spoluprace specialistd a kurator( i zahrani&nich za Géasti domacich odbornik{
- vystavy, dokumentace apod.

Aktivity spojené s publikaéni ¢innosti (psani odbornych textl, kresby, grafické prace) a vlast-
ni vydavani knih a brozur atd.

Fotografické aktivity - zahrnuje soutéze, dokumentaci, uméleckou tvorbu atd.

Tvorba specializovanych webovych stranek, rozcestnik( atp.

Vytvofeni pozitivniho vztahu, ¢asto i celozivotniho, k historickému mistu, kde dobrovolnik
pUsobi, zajem, ¢asto i trvaly, o budouci osudy a ochranu této lokality

Poznani historie mist, osobnosti, pfedmétd, s nimiZ se dobrovolnik setkava pfi své ¢innosti,
poznani mist, historickych a uméleckych pamatek vzacné pfistupnych &i nepfistupnych
Uziteény pfinos v roviné fyzické zachrany i Udrzby pamatky, pfi konani akci, kampani
Sifeni povédomi o kulturnim dédictvi, $ifeni informovanosti o fenoménu péée o kulturni pa-
matky a jejich zpfistupriovani mezi vrstevniky, v roding, v $ir§i komunité

Setkavani se s lidmi podobnych zajml z domova i z ciziny, nadnarodni porozuméni si ve
vécech, jez zajemce o kulturni dédictvi spojuji bez ohledu na hranice zemi i kontinentt
MozZnost uplatnéni odbornych, pedagogickych i organizaénich znalosti a jejich pfedavani
dalsim, tvaréi realizace



* Moznost ziskani praxe pro budouci odborné a pracovni zaméfeni
* Moznost traveni volného ¢asu smysluplnou ¢innosti v podnétném prostiedi s prateli, s rodi-
nou, dal$imi

Uvéadime nejcastéjsi rizika spojend s ¢innosti dobrovolnikl v oblasti kulturniho dédictvi, jejichz
vylouceni je tfeba v pfipravé aktivit vénovat pozornost.
* Bezpeénost uéastnikl pfi praci v terénu, v pamatkovych aredlech, pfi praci s historickymi
materidly pamatek architektury i movitého kulturniho dédictvi
* Nedostateéné odborné proskoleni Géastniki
* Nedostatecny ¢i nekvalitné provadény odborny dozor - je potfebna odpovidajici profesio-
nélni a organizaéni Uroven, zakladni pedagogicko-psychologické znalosti; cilem je zajistit
pribéh aktivit tak, aby pamatkova hodnota zUstala nedotéena a dobrovolnik mél pocit uzite¢-
nosti své prace
* Nedostateény soulad éinnosti s platnou legislativou a normami
* Neodpovidajici zajiténi bezpeé&nosti movitych pamatek - sbirkovych fondt
* Neodpovidajici znalosti a porozuméni trovni a sméru kulturnich aktivit, do nichZ se dob-
rovolnici v souvislosti se zpfistupriovanim kulturniho dédictvi vefejnosti chtéji zapojit

MGR. LENKA LAZNOVSKA
Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu

Produkéni ¢innosti jsou pro Ucely tohoto dokumentu definovany jako vefejna uvadéni jednotli-
vych uméleckych (autorskych) dél (napt. divadelni inscenace nebo taneéni choreografie), jed-
nak souborl dél ve formé vystav, hudebnich koncert(, vefejného uvadéni audiovizualnich dél,
jednak jednooborovych ¢i viceoborovych festival(.

Producenty jsou jednotlivda umélecka télesa bez vlastni budovy a provozniho aparatu, viadni ne-
ziskové kulturni organizace nespecifické (kulturni domy a strediska, osvétové besedy apod. zfi-
zované organy verejné spravy), nevladni neziskové organizace (spolky, obecné prospésné spo-
le¢nosti, nadace, nadac¢ni fondy, evidované pravnické osoby) a nepodnikajici fyzické osoby. Do
této oblasti patfi také neprofesionalni umélecké aktivity. S dobrovolnictvim je spojuje fakt, Ze jsou
dobrovolnou volno¢asovou aktivitou a ze kazdé vefejné vystoupeni zfetelné prekracuje ramec
osobniho zajmu, nebot skupina ¢i jednotlivec pini vefejnou kulturni sluzbu.

Je mozné konstatovat, ze produkéni ¢innost ve vSech formach poskytuje pro dobrovolnictvi
jak v akreditovaném programu, tak ¢astéji mimo néj velky prostor, ktery je také hojné vyuzivan.

Plati tady v§echno to, co bylo o dobrovolnictvi fe¢eno v obecnych kapitolach.

S ohledem na skutec¢nost, ze jde o prevazné o uméleckou produkci, je tfeba respekto-
vat ustanoveni tzv. autorského zakona (tvorba autorského dila, ochrana autorskych prav).
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V této souvislosti nutno zminit, ze licenéni smlouva je nyni upravena v zékoné ¢. 89/2012 Sb.,
tedy v ,novém“ obcanském zakoniku, zbytek materie autorského prava zlstava v zakoné
¢. 121/2000 Sb., tedy v tzv. autorském zakoné.

Je mozné doporucdit, aby vyuziti dobrovolnikl bylo podlozeno smlouvou, v niz by byla specifi-
kovana predevs§im odpovédnost obou stran (pfijimajici strana a na druhé strané dobrovolnici
¢i dobrovolnici jako fyzické osoby) a také harmonogram akce. Je to vhodné predevsim u vel-
kych slozitéji strukturovanych a organizovanych akci. Lze jisté vyuzit smlouvu ptikazni nebo
vicestrannou dohodu o spolupraci s podilem v8ech stran (téleso, zafizeni, obec apod.). Neni
mozné opomenout otazku pojisténi, nebot jde jednak o fyzické Ukoly a také o uziti vefejného
majetku. Pokud (napft. u festivall) bude zapojeno vice dobrovolnikd, je nezbytné jmenovat ko-
ordinatora této ¢innosti. Pom{ze pfi jejich pracovni adaptaci a komunikaci s kolegy v organi-
zac¢nim tymu a zejména pfi pfipadném reseni probléma.

Na tomto misté mizeme konstatovat poznatek z praxe, Ze vyznamnou pomoci pfi pfiprave
a realizaci napt. festivall jsou mistni dobrovolnici, tudiz organizator festivall ¢asto spolupra-
cuje s mistnimi subjekty. V ramci dohody o spolupraci miZe byt vymezena role a podil dobro-
volnikl jako jedna z ¢innosti, které pravé onen spoluporadatel zajisti.

V této kapitole neni mozné se vyhnout otazce, zda se aktivity pro dobrovolniky omezuji vyhrad-
né na neziskové organizace a neziskové projekty. Je faktem, zZe i profitni projekty napf. velké
festivaly mohou za spInéni zakladni podminky, totiz Ze prace dobrovolnika neni bezplatnou
pracovni silou, poskytnout prostor pro ¢innosti dobrovolnikd, napf. pfi praci s détmi, pomoci
pro vozickare nebo ve formé tzv. guest service, kdy se dobrovolnici dostanou do nepfistup-
nych mist, pfipadné hovofi s lidmi, s nimiz by jinak nehovofili.

Produkce kulturnich domu, stiedisek

* Poradatelska sluzba pfi kulturnich akcich

* PrQvodce osob se zdravotnim postizenim (asistence)

* Vytvareni nabidky programové ¢innosti kulturniho zafizeni v majetku obce nebo spolki
(napt. Ceska obec sokolska, Orel, CSTV apod.) bez profesionalnich zaméstnanct

* Podil na obecnich slavnostech véetné zvykoslovnych obfadl (napt. velikono&ni, adventni, va-
nocni obfady, otvirani a zavirani studanek, vinic, vitani jara apod.)

* Spoluprace pfi velkych kulturnich akcich v obci (pofadatelsky tym slozen prevazné
z dobrovolnikd)

* Vytvareni a realizace nabidky neformalniho uméleckého vzdélavani (napf. kurzy lidovych vytvar-
nych technik, lidovych tancl apod.)

* Filmova a fotograficka dokumentace akce (pouze pro pracovni pouziti, nikoliv pro jeji dalsi pou-
Ziti, napf. ve sdélovacich prostfedcich)

* \lytvareni a bezplatné Sifeni napi. obecniho zpravodaje nebo filmového dokumentu o déni v obci

* Vedeni webové prezentace, pfipadné prezentace na Facebooku
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Produkce jednotlivych koncertil a divadelnich pfedstaveni

*

Zabezpeceni pripravy a realizace ve vSech slozkach od sestaveni rozpoctu, pronajmu, pro-
pagace, logistiky az po uméleckou realizaci (soubor jako producent); variantou mdze byt jina
dohoda napt. s instituci, v jejichZ prostorach se akce kona, instituce pfevezme odpovédnost za
Cast pripravy a realizace a soubor se postara pouze jako o dohodnuty podil (napf. o propagaci,
Upravu salu a postaveni dekoraci apod.)

Nabidka koncertu ¢i predstaveni pro konkrétnino adresata (napf. zdravotni ¢i socialni zatizeni)
bez jakéhokoliv finanéniho pInéni na strané zafizeni

Vystoupeni pro konkrétni Gcely (napf. cirkevni slavnosti nebo obrady, ob¢anské obrady, napf. vi-
tani novych ob¢ankd, zlaté svatby apod.)

Produkce vystav

*

Zabezpeceni kompletni pfipravy a realizace vystavy (vytvarnik ¢i skupina jako samostatni
producenti)

Zpracovani koncepce vystavy az po jeji kuratorstvi napf. pro vystavu o historii obce, o aktivité
zajmovych krouzkd, které plsobi v obci

Spoluprace pfi realizaci vystavy (napf. rozmisténi exponatd)

Priprava a realizace kulturniho programu pfi vernisazi

Dobrovolny priivodce vystavou

Zpracovani katalogu vystavy, jehoz vytvarné reSeni nema autorskopravni povahu

Produkce festivalii

*

*

*

*

Zabezpeceni kompletni pfipravy festivalu

Poradatelska sluzba

Distribuce programi a programovych brozur

Tlumoceni jako pratelska sluzba

Technicky servis (zvukar, stavéc, elektrikar, dekoratér apod.)

Ubytovaci servis (dobrovolnik podava informace o ubytovani, jeho kapacité, cenovych relacich,
adreséach a spojeni)

Informacni stfedisko, kde se sbihaji véechny potiebné informace pro ucinkujici i navstévniky
Tiskové stfedisko (dobrovolnik zabezpecuje servis pro novinére, tj. napf. podava informace, kde
se pohybuiji dlleziti lidé a kdy maji ¢as)

Zabezpeceni heren pro déti, které nejsou pouhou hlidaci sluzbou pro navstévniky, nybrz
napf. studenti pedagogickych oborl véetné dramatické vychovy s nimi tvofivé pracuji; pfipadné
tzv. hracich koutk( (filmové festivaly umoziuiji pracovat s novymi hracimi konzolemi)

Asistence pro vozi¢kare a dal$i osoby se zdravotnim postizenim

Zabezpeceni zvlastnich produkci festivalu pro vybrané skupiny navstévnikl (napf. na filmovych
festivalech projekce filmG pro $koly vSech stupnll véetné vysokoskolskych klubuy)

Organizovani tzv. laické poroty, kterd umoznuje hlasovani divaku festivald

Vedeni webovych stranek, ptipadné prezentace na Facebooku

Organizovani nékterych programovych ¢asti akce, které jsou postaveny na zapojeni verejnosti
Uklidové a dal$i prace napt. po open air akcich
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MozZnost osobniho rozvoje (ziskani praxe, navazani kontaktd), poznani dal$ich ¢innosti (posou-
vani hranic osobnich moznosti), pfileZitost pracovat v kolektivu na spole¢ném dile, nové zazitky
a uspokojeni ze smysluplIné ¢innosti, novi pratelé, prilezitost zic¢astnit se zajimavé akce bez nut-
nosti vynaloZit vlastni finanéni prostredky, pfilezitost spoijit svdj zajem o néktery umélecky obor
s moznosti ziskat zajimavé nové osobni zkuSenosti a zazit atmosféru napf. velkého festivalu
Rozsifeni kapacity a nabidky dal$ich sluzeb, efektivnéjsi uspokojeni vefejné poptavky po kultur-
nich sluzbach; moznost vytipovani v provéfovani budoucich kmenovych spolupracovnikd
Prilezitost pro spolky a jednotlivce prokazat své schopnosti, zaujmout vefejnou spravu i mozné
budouci sponzory ¢i mecenase

Nedostate¢nd informovanost verejnosti o moznostech a prilezitostech pro dobrovolnické
aktivity

Obava poradateld z dobrovolnické sluzby (mozné Skody na zdravi a majetku)

Organizacni nepfipravenost kulturnich zafizeni pfijmout dobrovolniky



Odkazy

http://www.dobrovolnik.cz
Portal, ktery se zabyvéa dobrovolnictvim, dobrovolniky a dobrovolnickymi akcemi. Na-

leznete zde i databazi dobrovolnickych prilezitosti v Ceské republice.
http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx
Portal Ministerstva vnitra — Informace o dobrovolnické sluzbé (dobrovolnicka sluzba,
akreditace, seznam akreditovanych projektd, dotace na akreditované projekty).
http://www.dobrovolnici.cz
Projekt INEX — SdruZeni dobrovolnych aktivit, portal zaméreny na pfilezitosti pro dob-
rovolniky v CR a zahraniéi.
http://www.dcul.cz ]
Dobrovolnické centrum, z. s. se sidlem v Usti nad Labem. Poslanim spolku Dobrovol-
nické centrum je vytvéaret a poskytovat profesionalni zazemi dobrovolnikdim a propa-
govat dobrovolnictvi jako pfirozenou soucast Zivota.
http://www.hest.cz/
HESTIA realizuje a podporuje vyzkumné, vycvikové a vzdélavaci programy, poraden-
stvi a terapii, supervize a staZe pro dobrovolniky i profesiondly. Vydava ucelové pub-
likace, navazuije kontakty s iniciativami a institucemi s obdobnymi cili v CR a v zahra-
ni¢i a prispiva k propagaci a publicité uvedenych aktivit.
http://www.dobrapraxe.cz/cz/tema/dobrovolnictvi ;
Priklady dobré praxe dobrovolnictvi v databazi Narodni sité Zdravych mést CR. Da-
tabéze poskytuje inspiraci z Ceské republiky i zahraniéi.
http://www.chcipomoci.info/
Obecné prospésna spole¢nost ,,Chci pomoci“ propojuje vSechny skupiny Uc¢astnik(
Ceského nestatniho neziskového sektoru, a to v rdmci vSech cilovych skupin a jejich
potreb. Portal nabizi strukturované vyhledavani.
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Severoéeska védecka knihovna v Usti nad Labem

http://www.svkul.cz/o-knihovne/projekty/cesti-dobrovolnici/

Moravska galerie v Brné

http://www.moravska-galerie.cz/moravska-galerie/o-galerii/dobrovolnici-mg.aspx

Institut uméni - Divadelni ustav

http://www.idu.cz/cs/dobrovolnikem-v-idu

Metodické centrum muzejni pedagogiky pfi Moravském zemském muzeu

http://www.mcmp.cz/dobrovolnictvi/

Zidovské muzeum v Praze

http://www.jewishmuseum.cz/zapojte-se/dobrovolnicky-program/

Narodni muzeum

http://www.nm.cz/Volna-mista-Narodni-muzeum/Dobrovolnicky-program/

Studio Hrdin( (oteviena divadelni scéna)

http://www.studiohrdinu.cz/studio-hrdinu-hleda-dalsi-dobrovolniky-zapojte-se/

Festival JazzFestBrno

http://www.jazzfestbrno.cz/o-festivalu/dobrovolnici/dobrovolnici/
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Zakon ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych
zakon (zakon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjSich predpisti

Informace o novele zakona o dobrovolnické sluzbé

Novy obéansky zakonik (NOZ) a dobrovolnictvi

Vynatek z vécného zaméru nového zakona o dobrovolnictvi
Informace o poji$téni dobrovolniki prostiednictvim HESTIA
MANUAL k rozhovoru se zajemcem o dobrovolnickou éinnost
Registraéni karta dobrovolnika

Povéreni koordinatora dobrovolniku

Smeérnice o organizaci dobrovolnického programu v oblasti kultury
Smlouva o dobrovolnické ¢innosti

Micenlivost dobrovolnika

Kodex dobrovolnika

Smlouva mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem

Vzor smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby
Smlouva prikazni (obecny vzor)



Zakon ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakonii (zakon o dobrovolnické sluzbg), ve znéni pozdéjSich piedpist
198/2002 Sb.
ZAKON
ze dne 24. dubna 2002
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl
(zékon o dobrovolnické sluzbé)
Zména: 436/2004 Sb.
Zména: 495/2005 Sb.
Zména: 420/2011 Sb.
Zména: 458/2011 Sb.
Zména: 340/2013 Sb., 344/2013 Sb.
Zména: 64/2014 Sb.
Zména: 86/2014 Sb. _
Parlament se usnesl| na tomto zakoné Ceské republiky:
CAST PRVNi
DOBROVOLNICKA SLUZBA
§1
Pfedmét upravy
(1) Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle
tohoto zékona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na odménu.
(2) Tento zakon se nevztahuje na
a) ¢innosti upravené zvlastnimi pravnimi predpisy, i kdyZ tyto ¢innosti splfiuji znaky dobrovolnické sluzby
stanovené timto zakonem,
b) ¢innosti, které nespliiuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem, i kdyz jsou vykonavany
dobrovolniky.
Vymezeni pojmii
§2
(1) Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje
a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorlm, pfislugnikiim na-
rodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym,
osobam trpicim doméacim nasilim, jakoz i pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném Case,
b) pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a zlep$ovani Zivotniho
prostredi, pfi pé¢i o zachovani kulturninho dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich
akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo
¢) pomoc pfi uskutecriovani rozvojovych program( a v ramci operaci, projektd a program( mezinarodnich
organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.
(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost tykajici se uspokojovani osob-
nich zajm(, anebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydéle¢né ¢innosti anebo v pracovné-
pravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢lenském poméru.
(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana po dobu delsi nez 3 mé-
sice, dlouhodoba.
§3
(1) Dobrovolnikem muZze byt fyzicka osoba
a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na Gizemi Ceské republiky,



b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi, ktera se na zakladé svych vlastnosti, zna-
losti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.
(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zékladé smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci; v pfi-
padé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pfipadé kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu
je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt tato smlouva pisemna.
(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském poméru nebo je-li zdkem
nebo studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu mimo svdj pracovnépravni vztah, slu-
zebni pomér, ¢lensky pomér, $kolni vzdélavani nebo studium.
(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby je prekdzkou vykonu dobrovolnické sluzby.
(5) Clen socidlniho druzstva nesmi vykonavat dobrovolnickou sluzbu pro potfebu socialniho druzstva, je-
hoz je ¢lenem.
§4
(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je vefejné prospésna pravnicka osoba se sidlem v Ceské re-
publice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi
smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, Ze ma udélenu akreditaci (§ 6).
(2) Prijimajici organizaci podle tohoto zakona je fyzicka osoba nebo vefejné prospésna pravnicka osoba,
pro jejiz potfebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zpUsobila uzavit smlouvu s vysilajici organizaci
a schopna dostat zavazkim z této smlouvy.
(3) Vysilajici organizace muize vedle smluv uzaviranych s pfijimajicimi organizacemi uzavfit smlouvy i s dob-
rovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji prospéch. Podminkou je, ze dobrovolnik vykonava dobro-
volnickou sluzbu mimo své povinnosti vyplyvajici z jeho ¢lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni
nema zadny jiny pravni vztah. V téchto pfipadech pro vztah mezi dobrovolnikem a organizaci, v jejiz pro-
spéch dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu vykonava, plati pfiméfené ustanoveni o pravech a povinnostech
vysilajici i pfijimajici organizace a ustanoveni o pravech a povinnostech dobrovolnika.
(4) Vysilajici organizace dolozi svoji vefejnou prospésnost pisemnym prohlagenim, Ze splriuje podminky
uvedené v § 146 obcanského zakoniku.
Smlouvy
§5
(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li o dobrovolnickou sluzbu, k jejimuz vykonu je
dobrovolnik vysilan do zahraniéi, musi byt mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci sjednano alespori
misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnické sluzby, a podle povahy dobrovolnické sluzby téz poskytnuti
pracovnich prostfedkd a ochrannych pracovnich prostfedkd dobrovolnikovi, popfipadé pfedlozeni vypisu
z evidence Rejstfiku trestl ne starsiho nez 3 mésice a potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne starsi
nez 3 mésice [odstavec 2 pism. b) bod 3].
(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby
nebo kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici, musi vzdy
obsahovat
a) jméno, pfijmeni, rodné &islo nebo, neni-li pfidéleno, datum narozeni, misto trvalého pobytu dobrovol-
nika a nazev a sidlo vysilajici organizace,
b) ujednani
1. o Ucasti na pred vstupni pfipravé organizované vysilajici organizaci; sou¢asti predvstupni pfipravy
musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych
s vykonem dobrovolnické sluzby, kterd by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika,




2. podle povahy dobrovolnické sluzby o predloZeni vypisu z evidence Rejstfiku trestd ne starsiho nez
3 mésice a o predlozeni pisemného prohlaseni, ze v dobé sjednani smlouvy neni proti dobrovolnikovi
vedeno trestni fizeni,
3. podle povahy dobrovolnické sluzby o predlozeni potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika ne starsi
nez 3 mésice, ve kterém registrujici Iékaf na zakladé posouzeni zdravotniho stavu dobrovolnika vymezi
ginnosti, které s ohledem na svdj zdravotni stav neni dobrovolnik schopen vykonavat,
4. podle povahy dobrovolnické sluzby o predloZeni potvrzeni o seznameni dobrovolnika s prevenci in-
fek&nich nemoci véetné antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduiji-li to podminky tzemi, ve kterém
ma dobrovolnik plsobit, jako podminkach pro Uc¢ast v dobrovolnické sluzbé,
¢) misto, predmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci uréitého programu nebo projektu dobro-
volnické sluzby,
d) zpUsob stravovani a ubytovani dobrovolnika,
e) zavazek dobrovolnika vratit pomérnou ¢ast vydajd vynaloZenych vysilajici organizaci, pokud predéas-
né ukon¢i vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez zfetele hodnych ddvod,
f) podle povahy dobrovolnické sluzby ujednani o nahradach vydaji spojenych s nezbytnou pfipravou na
Uc¢ast dobrovolnika v urgitém programu nebo projektu dobrovolnické sluzby, o nahradé naklad( spoje-
nych s cestou na misto plsobeni v zahrani¢i a zpét, o kapesném ke kryti béznych vydajd na misté plso-
beni, o poskytnuti pracovnich prostfedkl a osobnich ochrannych pracovnich prostfedk,
g) podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpocinku, podminky pro udéleni
dovolené a divody, za kterych Ize vykon dobrovolnické sluzby pfed¢asné ukoncit.
(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby mlze
obsahovat rovnéz ujednani, Zze dobrovolnik pfed vyslanim k vykonu dobrovolnické sluzby poda pfihlasku
k Ucasti na dichodovém pojisténi, splfiuje-li podminky podle zvlastniho pravniho pfedpisu,? a zavazek
vysilajici organizace platit za ného pojistné na diichodové pojisténi stanovené alespori z minimalniho za-
kladu pojistného,? je-li dlouhodoba dobrovolnicka sluzba vykonavana alespori v rozsahu prekracujicim
v priméru 20 hodin v kalendafnim tydnu.
(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nendlezi odména.
(5) Vysilajici organizace vyda dobrovolnikovi na jeho Zadost osvéd¢eni o vykonané dlouhodobé dobrovol-
nické sluzbé, jehoZ vzor je stanoven v pfiloze k tomuto zakonu.
(6) P¥i sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpod&inku, podminek pro udéleni dovolené, kapesného a pro
zaji$téni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci se pouziji pfiméfené pracovnépravni predpisy.
Vysilajici organizace
§6
(1) Vysilajici organizaci udéluje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen ,ministerstvo®). Ministerstvo udéluje
akreditaci na navrh akreditaéni komise sloZzené po 1 zastupci Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva Zi-
votniho prostfedi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady vlady pro ne-
statni neziskové organizace; akreditaéni komise je poradnim orgdnem ministerstva.
(2) Ministerstvo udéli akreditaci podle odstavce 1 vysilajici organizaci, ktera je spolkem, nadaci, nadac¢-
nim fondem, Ustavem, socialnim druzstvem, obecné prospésnou spole¢nosti, cirkvi nebo nabozenskou
spolec¢nosti nebo pravnickou osobou cirkve nebo nabozenské spolecnosti evidovanou podle zakona
upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti?, je bezihonna a dolozi, Ze je schopna s ohle-

dem na kvalifikaéni sloZeni svych organ(, zaméstnanct nebo ¢len(, konkrétni projekty nebo programy



dobrovolnické sluzby a finanéni zpUsobilost organizovat pfipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a pinit
dalsi povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona. Akreditace se udéluje na dobu 4 let.
(3) Vysilajici organizace uvedena v odstavci 2 se nepovaZzuje za bezihonnou, jestlize byla pravomocné
odsouzena za Umysiny trestny ¢in, pokud se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena.
(4) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym udélilo akreditaci. Tento seznam je vefejnym
seznamem pfistupnym elektronicky. Jeho soucasti je i vymezeni jednotlivych druhl dobrovolnické sluzby
a jejich zaméfeni, jejichZ organizovani a zajistovani vysilajici organizace provadi.
(5) Vysilajici organizace je povinna informovat ministerstvo o zméné skute¢nosti rozhodné pro udéleni
akreditace, ke které doslo v prlibéhu platnosti akreditace, a to do 1 mésice ode dne, kdy se o takové zmé-
né dozvédéla.

§7
(1) Vysilajici organizace je povinna uzavfit pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby po-
jistnou smlouvu kryjici odpovédnost za $kodu na majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu
dobrovolnické sluzby zplsobi sam nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby zptsobena. Dobrovolnik
odpovida pouze za $kodu zpUisobenou Umysiné.
(2) Vysilajici organizace pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby do zahraniéi sjedna
podle povahy dobrovolnické sluzby a podminek statu, v némz ma byt dobrovolnicka sluzba vykonavana,
v tomto staté zdravotni pojisténi dobrovolnika.
(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, ze vykonava-li dobrovolnickou sluzbu mimo obec
svého trvalého pobytu, bude podle povahy dobrovolnické sluzby fadné a ve zdravotné nezavadném pro-
stfedi ubytovan a Ze dobrovolnickou sluzbu bude v zavislosti na jeji povaze vykonavat v podminkach neo-
hrozujicich jeho Zivot nebo zdravi.
(4) Vysilajici organizace smi uzavfit smlouvu podle § 5 s dobrovolnikem, ktery v dobé, v nizZ ma byt smlouva
uzaviena, nedosahl véku 18 let, jen s pisemnym, Gfedné ovéfenym souhlasem jeho zakonného zastupce
nebo se souhlasem jeho zakonného zastupce zapsanym u vysilajici organizace do protokolu; bez tohoto
souhlasu je smlouva neplatna.
(5) S dobrovolnikem milads$im 18 let nesmi byt sjednan vykon takové dobrovolnické sluzby, ktera by byla
nepfimérena anatomickym, fyziologickym a psychickym zvlastnostem jeho véku nebo pfi niz by byl vysta-
ven zvy$enému nebezpedi Urazu nebo jinému poskozeni zdravi; dobrovolnik v tomto véku nesmi byt vyslan
k vykonu dobrovolnické sluzby do zahraniéi.
(6) Vysilajici organizace je povinna pfi vybéru dobrovolnik{, s nimiz uzavie smlouvu, a pfi sjednavani pod-
minek vykonu dobrovolnické sluzby uplatnit rovné zachazeni, s vyjimkou p¥ipadu, kdy to povaha dobrovol-
nické sluzby neumozniuje.

§8
(1) Vysilajici organizace uzavie pfed vyslanim dobrovolnika na misto jeho pulsobeni pisemnou smlouvu
s pfijimajici organizaci, v niz s ohledem na povahu ur¢&itého programu nebo projektu dobrovolnické sluzby
navzajem dohodnutého s pfijimajici organizaci, sjedna zejména podminky vykonu dobrovolnické sluzby,
predmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby, zplsob ubytovani a stravovani dobrovolnikd, jejich vybaveni
pracovnimi prostfedky a osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky, zplsob ovéfovani pribéhu dobro-
volnické sluzby vysilajici organizaci za Gi¢elem kontroly dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace dobrovolni-
ki. Souc¢asti smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci musi byt rovnéz ujednani o povinnosti pfijimajici
organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, ktera mohou ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika,
vzniklych v pribéhu vykonu dobrovolnické sluzby, a pfijmout neprodlené opatteni, ktera tato rizika vylouci,
a v pfipadé neodstranitelnych rizik omezi.




(2) Vysilajici organizace nesmi uzavfit smlouvu s pfijimajici organizaci na takové ¢innosti, které by dobrovol-
nik vykonaval v rdmci podnikani pfijimajici organizace, anebo na vykon takové dobrovolnické sluzby, jejimz
ucelem by bylo nahradit ¢innosti vykonavané jinak u pfijimajici organizace osobami v pracovnépravnim
vztahu, sluzebnim nebo ¢lenském poméru, anebo zajistované pro pfijimajici organizaci jinymi osobami
v ramci jejich podnikani.
(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zpdsobem zvefejiiovat roéni vyroéni zpravy o své ginnosti
nejpozdéji do 30. ervna nasledujiciho kalendafniho roku.
§9
(1) Pokud ministerstvo zjisti, ze vysilajici organizace, ktera ma udélenu akreditaci, pfestala splfiovat pod-
minky stanovené timto zakonem pro udéleni akreditace (§ 6 odst. 2) nebo pfes upozornéni ze strany mi-
nisterstva nadale neplni povinnosti stanovené timto zakonem, akreditaci této organizace po projednani
v akreditacni komisi zrusi; pfitom dba, aby tim nebylo dotéeno splnéni zavazk( vyplyvajicich z uzavienych
smluv.
(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niz ma dobrovolnik uzavienu smlouvu podle § 5, pfechazeji prava
a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce, a neni-li ho, na stat; ministerstvo poté bez zbyte¢-
ného odkladu smluvné pfevede tato prava a povinnosti na jinou vhodnou vysilajici organizaci.
(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu kontrolovat, zda vysilajici organizace pini
podminky stanovené timto zakonem.
§10
Vyuzivani dobrovolnické sluzby statem a Gzemnimi samospravnymi celky
Statni organy, organiza¢ni slozky statu, organy a organizaéni slozky Gzemnich samospravnych celkd, stat-
ni prispévkové organizace, pfispévkové organizace Uzemnich samospravnych celk( a $kolské pravnické
osoby mohou vyuzivat dobrovolnickou sluzbu k G&eltim a za podminek stanovenych v § 2; v tomto pfipadé
maji postaveni pfijimajici organizace podle tohoto zakona. Mohou rovnéz, zejména pfi organizovani dob-
rovolnické sluzby do zahranici, bezlplatné zprostfedkovat uzavieni smlouvy mezi vysilajici organizaci se
sidlem v Ceské republice a pfijimajici organizaci.
§11
Dotace
(1) Ministerstvo miZe poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti
a) pojistného placeného na zakladé pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci podle § 7 odst. 1,
b) ¢asti vydajl spojenych s evidenci dobrovolnik(, s jejich pfipravou pro vykon dobrovolnické sluzby a se
zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,
¢) pojistného na diichodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za dobrovolnika, a to ve vysi pojistného
stanoveného z minimalniho zékladu pojistného,® pokud je dlouhodoba dobrovolnicka sluzba vykonavana
alespon v rozsahu prekradujicim v priméru 20 hodin v kalendarnim tydnu.
(2) Dotace podle odstavce 1 je v priibéhu kalendatniho roku vysilajicim organizacim poskytovana zalohové,
a po skonceni kalendafniho roku ji vysilajici organizace zU¢tuji podle skute¢né vynalozenych vydajd, po¢tu
skute¢né vyslanych dobrovolnikd k vykonu dobrovolnické sluzby a skute¢né zaplaceného pojistného na
dlchodové pojisténi ve vysi podle odstavce 1 pism. c). Vysilajici organizace sdéli ministerstvu na zakladé
jeho vyzvy Udaje potfebné pro vypodet vyse dotace a zalohy na ni.
(3) Dotace podle odstavce 1 se za pfislusny kalendafni rok neposkytne vysilajici organizaci, pokud sjedna
nebo obdrzi Uplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od pfijimajici organizace.



CAST DRUHA
Zména zakona o veiejném zdravotnim pojisténi
§12
V § 7 odst. 1 zékona ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych sou-
visejicich zakond, ve znéni zakona ¢. 242/1997 Sb., zakona &. 127/1998 Sb. a zékona ¢. 155/2000 Sb., se
te¢ka za pismenem m) nahrazuje ¢arkou a doplriuje se pismeno n), které zni:
,N) osoby vykonavajici dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu na zékladé smlouvy s vysilajici organizaci,
které byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra, v rozsahu pfekraéujicim v priméru alespoii 20 hodin
v kalendafnim tydnu, pokud neni dobrovolnik platcem pojistného podle § 5 nebo za néj neni platcem po-
jistného stat podle pfedchozich pismen a) az m).*
CAST TRETI
Zména zakona o diichodovém pojisténi
§13
Zakon ¢. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni zakona ¢. 134/1997 Sb., zakona ¢&. 289/1997 Sb.,
zakona €. 224/1999 Sb., zakona &. 18/2000 Sb., zakona &. 118/2000 Sb., zakona ¢. 132/2000 Sb., zakona
¢. 220/2000 Sb., zakona &. 166/2001 Sb., zakona ¢. 188/2001 Sb. a zakona ¢. 353/2001 Sb., se méni takto:
1.V § 6 odst. 1 se te¢ka za pismenem c) nahrazuje ¢arkou a dopliiuje se pismeno d), které véetné poznam-
ky pod ¢arou &. 6a) zni:
,d) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zakladé smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci podle
zvlastniho pravniho predpisu;6a) za dobu pfede dnem podani pfihlasky je U¢ast na pojisténi mozna nejvyse
v rozsahu dvou let bezprostfedné pred timto dnem.
6a) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické
sluzbé).”.
2.V § 6 odst. 2 se véta prvni nahrazuje touto vétou:
,Pojisténi jsou UCastny téz ostatni osoby starsi 18 let, jestlize podaly pfihlasku k U¢asti na pojisténi.«.
3.V § 107 se odstavec 4 zrusuje.
CAST CTVRTA
zruSena

§14
zru$en

CAST PATA
Zména zakona o danich z pfijma
§15
Zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijm0Q, ve znéni zakona &. 35/1993 Sb., zakona ¢&. 96/1993 Sb., za-
kona &. 157/1993 Sb., zakona ¢. 196/1993 Sb., zakona &. 323/1993 Sb., zakona ¢&. 42/1994 Sb., zadkona
¢. 85/1994 Sb., zékona ¢. 114/1994 Sb., zakona ¢. 259/1994 Sb., zakona ¢. 32/1995 Sb., zakona ¢. 87/1995
Sb., zakona ¢. 118/1995 Sb., zakona ¢. 149/1995 Sb., zakona ¢&. 248/1995 Sb., zakona &. 316/1996 Sb.,
zakona ¢. 18/1997 Sb., zakona ¢&. 151/1997 Sb., zakona ¢. 209/1997 Sb., zakona &. 210/1997 Sb., zako-
na &. 227/1997 Sb., zékona ¢. 111/1998 Sb., zakona &. 149/1998 Sb., zékona ¢&. 168/1998 Sb., zako-
na ¢. 333/1998 Sb., zakona ¢&. 63/1999 Sb., zakona ¢. 129/1999 Sb., zakona ¢&. 144/1999 Sb., zakona
&. 170/1999 Sb., zakona &. 225/1999 Sb., nalezu Ustavniho soudu uvefejnéného pod &. 3/2000 Sb., zakona
€. 17/2000 Sb., zékona &. 27/2000 Sb., zakona &. 72/2000 Sb., zakona ¢. 100/2000 Sb., zakona ¢. 103/2000




Sb., zakona ¢. 121/2000 Sb., zakona ¢. 132/2000 Sb., zakona ¢&. 241/2000 Sb., zakona &. 340/2000 Sb.,
zakona &. 492/2000 Sb., zakona ¢&. 117/2001 Sb., zakona ¢. 120/2001 Sb., zakona &. 239/2001 Sb., za-
kona ¢. 453/2001 Sb., zakona ¢&. 483/2001 Sb., zakona ¢&. 50/2002 Sb., zakona ¢. 128/2002 Sb. a zakona
&.210/2002 Sb., se méni takto:
1.V § 4 odst. 1 se te¢ka za pismenem zi) nahrazuje ¢arkou a doplriuje se pismeno zj), které véetné poznam-
ky pod ¢arou &. 4h) zni:
»Zj) pInéni poskytované v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby podle zvlastniho pravniho
predpisu.4h)
4h) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonud (zakon o dobrovolnické
sluzbg).”.
2.V § 19 odst. 1 se tec¢ka za pismenem zb) nahrazuje ¢arkou a doplriuje se pismeno zc), které zni:
,»ZC) pfijmy plynouci v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle zvlastniho pravniho
predpisu.4h)“.

CAST SESTA

zruSena

§16
zrusen

CAST SEDMA
UCINNOST

§17
Tento zakon nabyva Gginnosti dnem 1. ledna 2003.
Klaus v.r.
Havel v.r.
v z. Rychetsky v. r.

Pfiloha zakona
Vzor osvédéeni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé

Nazev vysilajici organizace:
Sidlo:
1CO, bylo-li pfidéleno:
zastoupena:
. vydava toto

OSVEDCENI O VYKONANE DLOUHODOBE DOBROVOLNICKE SLUZBE
podle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond (zakon o dobrovolnic-
ké sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpisl

Jméno, popfipade jména, prijmeni, titul
Narozen/a dne... v...
Bydlisté:
Pfedmét vykonané dobrovolnické sluzby:
Doba vykonu dobrovolnické sluzby:
Misto vykonu dobrovolnické sluzby:
Néazev, sidlo a ICO pfijimajici organizace, bylo-li pfidéleno:
V...dne...
Za vysilajici organizaci
podepsano:

2) § 6 odst. 1 pism. d) zakona &. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisd.

3) § 3 odst. 3, § 5b a 16 zakona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

4) Zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti
a 0 zméné nékterych zakon( (zakon o cirkvich a nabozenskych spoleénostech), ve znéni nalezu Ustavniho
soudu vyhlaSeného pod ¢. 4/2003 Sb., zakona ¢. 562/2004 Sb. a zakona ¢. 495/2005 Sb.



Informace o novele zakona o dobrovolnické sluzbhé
Dne 5. Eervna 2014 naby! G¢innosti zakon €. 86/2014 Sb., kterym se zménil zakon ¢. 198/2002 Sb., o dob-

rovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni zakona pozdéj-

Sich predpisC.

Novela zakona o dobrovolnické sluzbé provedena zakonem ¢. 86/2014 Sb., reaguje piedevsim na poza-

davky vyplyvajici ze zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spo-

leGnostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) a z usneseni vlady ¢. 611/2007 ke Koncepci

statni politiky pro oblast déti a mladeze na obdobi 2007-2013 a usneseni vlady ¢. 108/2013 o Narodnim

akénim planu podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017.

Zakon o dobrovolnické sluzbé od 5. ¢ervna 2014 nové upravuje a zavadi nasledujici:

*

*

Clen vysilajici organizace mdize byt pro tuto organizaci dobrovolnikem, pokud ovéem svou dob-
rovolnickou sluzbu vykonava mimo své povinnosti vyplyvajici z jeho ¢lenského poméru k vysila-
jici organizaci a ani k ni nema zadny jiny pravni vztah. To neplati pro ¢lena socialniho druzstva,
ktery nesmi vykovavat dobrovolnickou sluzbu pro potfebu socialni druzstva, jehoz je ¢lenem.
Vysilajici organizace musi byt verejné prospésna dle § 146 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zéakonik. Tuto skute¢nost pfi zadosti o akreditaci dolozi pisemnym prohlasenim.

Vysilajici organizace mdze byt: nadace, nadaéni fond, Ustav, socialni druzstvo, spolek, obecné
prospésna spolecnost, pravnicka osoba cirkve anebo ndbozenské spolecnosti, cirkve anebo
nabozenské spole¢nosti.

Vysilajici organizace je povinna vydat dobrovolnikovi na jeho zadost osvédceni o vykonané
dlouhodobé dobrovolnické sluzbé. Vzor osvédéeni je pfilohou novelizovaného zakona o dob-
rovolnické sluzbé.

Vysilajici organizace je povinna informovat Ministerstvo vnitra o zméné skutecnosti, které jsou
rozhodné pro udéleni akreditace, a ke kterym dos$lo v pribéhu platnosti akreditace, a to do
1 mésice ode dne, kdy se o takovych zménach dozvédéla.

Prijimajici organizace musi byt vefejné prospésné, stejné jako vysilajici. Pfijimajici organizace
mUze byt také fyzickd osoba, na ni se pozadavek vefejné prospésnosti nevztahuije.

Dalsimi typy pfijimajicich organizaci mohou byt statni organy, organizaéni slozky statu, organy
a organizaéni slozky Uzemnich samospravnych celkd, statni pfispévkové organizace, prispév-
kové organizace Uzemnich samospravnych celkd a $kolské pravnické osoby.

Predmétem ¢innosti pfijimajici organizace jiz mGze byt podnikani, pfijimajici organizace muze
mit pravni formu napt. a.s. anebo s.r.o., ale musi byt vefejné prospésna a dobrovolnik v ni nesmi
vykonavat takové ¢innosti, které by vykonaval v ramci podnikani pfijimajici organizace.
Akreditace se udéluje na 4 roky.

Upravené formulaFe zadosti o akreditaci, komentare k vyplnéni zadosti, vzor pisemného prohlaseni

vefejné prospésnosti, ¢asté otazky a odpovédi, smlouvy a vzory v souladu s vy$e uvedenym novym

zakonem jsou pfistupné na internetu:
http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx



http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx

Novy obéansky zakonik (NOZ) a dobrovolnictvi
od 1. 1. 2014
ZAKON ze dne 3. tinora 2012, &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
Vztahuje se na nové uzavirané smlouvy s dobrovolniky, po¢inaje 1. 1. 2014.

Dobrovolnictvi na zakladé ustni dohody (lIze Fici téz ,neformalni*)
Laicky feGeno obcanska vypomoc. NOZ s takovym zplsobem ¢innosti pogitd. Jedna se o Ustni dohodu o

dobrovolné vypomoci, ktera je platna, pokud obé strany s dohodou souhlasi.

Dobrovolnictvi na zakladé pisemné smlouvy (Ize téz fici ,,formalizované, formalni*)

NOZ nepouziva pojmy jako je inominatni, ¢i nepojmenovana smlouva, které se dosud v dobrovolnictvi
pouzivaly, ale je v ném zakotveno ustanoveni § 1746, odst. 2, které zni: ,Strany mohou uzavfit i takovou
smlouvu, ktera neni zvlasté jako typ smlouvy upravena“.

TakZe vzory pUvodnich smluv Ize dale pouZivat, pouze v zahlavi téchto smiluv je obvykle tfeba uvést
,uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku“. Obsah dané smlouvy si
smluvni strany (dobrovolnik a druha strana) mohou v zasadé uzavfit podle svych potfeb a pojmenovat ji
napt. smlouva o dobrovolnické ¢innosti. Jeji ustanoveni pouze nesmi odporovat kogentnim ustanovenim
obc¢anského zakoniku. Kogentni jsou ta ustanoveni, od kterych se nelze odchylit, tedy takova, ktera ne-
ponechavaji stranam smluvni volnost. Dale dle § 1 odst. 2 NOZ plati, ze zakdzana jsou ujednani porusujici
dobré mravy, vefejny pofadek nebo pravo tykajici se postaveni osob, véetné prava na ochranu osobnosti.
Dle NOZ Ize téZ pro zakotveni prav a povinnosti mezi dobrovolnikem a subjektem, pro néjz dobrovolnik
ginnost vykonava, pouzit smlouvu pfikazni. V zahlavi je tfeba uvést ,,uzaviena dle § 2430 a nasl. zakona
&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.*

Pro Uplnost je$té dodejme, ze pisemnou formu museji mit téZ smlouvy o dlouhodobé dobrovolnické sluz-
bé nebo smlouvy o dobrovolnické sluzbé (at uz kratkodobé ¢&i dlouhodobé) vykonavané v zahranici, které
se nefidi ustanovenimi NOZ, nybrz ZoDS - jedna se o smlouvy mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci

v ramci program( akreditovanych MV.
V praxi to miize vypadat takto:

smlouvy u program akreditovanych MV maji nazev (hlavicku) napriklad:
* Smlouva o vykonu dobrovolnické sluzby (uzaviena dle § 5 zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovol-
nické sluzbé)

smlouvy u neakreditovanych program( maji nazev (hlavicku) napriklad:
* Dohoda o dobrovolnické ¢innosti (uzaviena podle § 1746, odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zakonik)
*  Prikazni smlouva

Zmény smluv akreditovanych programt najdete také na strankach
www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx.




Vynatek z vécného zaméru nového zakona o dobrovolnictvi
(vynatek z navrhu Ministerstva vnitra, stav materia-
lu ke dni 9. 6. 2015, pied projednanim ve viadé CR)

Ucel navrhu

Vécny zamér zakona o dobrovolnictvi byl Ministerstvem vnitra vypracovan v souladu s Planem legislativnich
praci vlady na rok 2015. Vzhledem k velkému poc¢tu zasadnich zmén stavajici pravni Gpravy byla zvolena forma

nového zakona, nikoliv pouha novelizace.

nosti, bude definovat pravni postaveni dobrovolnika a upravi vztahy pfi vykonu dobrovolnictvi. V sou¢asné dobé
je upravena pouze mala &ast dobrovolnictvi v CR, ktera spada pod zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o dobrovolnické sluzbé*).
Zakon o dobrovolnické sluzbé nezahrnuje napf. takové formy dobrovolnictvi, které jsou vykonavany dobrovol-
niky podle zvlastnich predpisti nebo pravidel EU, at jiz se jedna napf. o dobrovolniky Ceského &erveného kiize,
dobrovolné hasice ¢i Evropskou dobrovolnou sluzbu a EVHAC.! Zakon se vztahuje pouze na dobrovolnictvi
vykonavané organizacemi, které maji akreditovany program &i projekt dle pozadavk( kladenych na né zako-
nem o dobrovolnické sluzbé a spadaji tak tzv. pod akreditovany rezim. Na ostatni organizace se stavajici zakon
nevztahuje. Jedna se o velky pocet dobrovolnikll a organizaci, kterym neni zadnym zptsobem v sou¢asném
pravnim Fadu vyslovné vyjadfeno uznani jejich velmi prospésné ¢innosti, neexistuje ani zakladni pravni vymeze-
ni terminologie a vzajemnych vztahl subjektd plsobicich v dobrovolnictvi.

Nova pravni Gprava bude také fesit nedostatky stavajici pravni Upravy. Zakon o dobrovolnické sluzbé musi
projit zasadnimi zménami, které si vyZaduje 12leta aplika¢ni praxe. Zakon o dobrovolnické sluzbé se jevi jako

nepfehledny, matouci a logicky neprovazany. Povinnosti kladené vysilajicim organizacim jsou neuspofadané,

rozptylené v mnoha paragrafech. Z hlediska spravniho organu zakon nedostate¢né upravuje dosah jeho pravo-
moci pfi udélovani akreditaci pro oblast dobrovolnické sluzby a pfi realizaci spravnich kontrol.

Struktura zakona

Vécny zamér zakona rozdéluje zakon o dobrovolnictvi do Ctyr ¢asti:
I. Definice, zakladni pojmy
Il. Prava a povinnosti dobrovolnické organizace
Ill.  Akreditovany dobrovolnicky program
IV.  Pfechodné ustanoveni

I. ¢ast zakona - Definice, zakladni pojmy

Prvni ¢ast zakona bude obsahovat vyjadieni prospésnosti, podpory dobrovolnictvi a dobrovolnikd, uvede
obecné definice dobrovolnictvi, dobrovolnika, dobrovolnické organizace a negativné vymezi ¢innosti, které ne-

budou povazovany za dobrovolnictvi ¢i pozadavky kladené na dobrovolnické organizace.

1 EU Aid Volunteers (Evropsky dobrovolnicky sbor humanitarni pomoci).




Predkladatel je veden snahou definovat dobrovolnika a dobrovolnictvi tak, aby definice byly co nejobecnéjsi
a byly platné pro co nejsirsi spektrum dobrovolnickych ¢innosti a zaroven se snazi vymezit dobrovolnictvi tak,
aby nemohlo byt zneuzivano a nebylo zamérovano za jiné instituty (napf. brigada, staz, vefejna sluzba, odborna

Skolni praxe).

Za dobrovolnika bude povaZzovana osoba, ktera bude vykonavat dobrovolnictvi. Podminkou bude, Ze tato
osoba musi byt starsi 15 let a Ze je schopna konkrétni dobrovolnickou ¢innost vykonavat i s ohledem na svou
rozumovou a volni vyspélost. U zletilého dobrovolnika pak bude podminkou, Ze jeho svépravnost nebyla sou-
dem v tomto ohledu omezena. Dobrovolnikem se mlze stat pouze osoba, ktera bude zpUsobilda vykonavat
¢innosti, které ji budou uloZeny, a musi byt schopna samostatné posoudit, zda mdze plnit podminky vykonu
téchto ginnosti.

Fyzicka osoba se pak stava dobrovolnikem ve chvili, kdy zaéne vykonavat dobrovolnictvi. Toto ustanoveni bude
dulezité zejména pro posuzovani moznosti erpani benefitli v souvislosti s vykonem dobrovolnictvi, které se ne-
budou vazat napf. pouze na sepsani smlouvy nebo proskoleni dobrovolnika, ale bude muset dojit ke konkrétni
dobrovolnické aktivité.

Klicova podstata zakona je konsensualni vymezeni terminu dobrovolnictvi platného pro maximalni mnozstvi
dobrovolnickych ¢innosti a zavedeni tohoto terminu do ¢eského pravniho fadu. Dobrovolnictvi bude defino-
vano jako verejné prospésna ¢innost pfispivajici k dosahovani obecného blaha, které je vykonavano dobrovol-
nikem ze svobodné vile, ve volném &ase a bez naroku na odménu, protisluzbu ¢i zvyhodnéni, vyjma benefitd
definovanych zakonem. Zasadni charakteristikou dobrovolnictvi je vykon bez naroku na finanéni ohodnoceni
¢i pravo na jakoukoli protihodnotu ¢i vyhodu (s vyjimkou téch pfiznanych zakonem). Pro GpInost bude za dob-
rovolnictvi povaZzovana i ¢innost vykonavana dobrovolnikem samostatné pfimo u konkrétni fyzické osoby bez
podpory organizace. Pfi¢emz i tato fyzicka osoba (pfipadné jeji zakonny zastupce ¢i opatrovnik) je povinna plnit
povinnosti vyplyvaijici z Il. ¢asti navrhu zakona. | kdyZ se pfi posuzovani, zda pljde ¢i nepljde o dobrovolnictvi,
bude vychazet ze zakladnich definic zakona, zakon pfesto uvede konkrétni éinnosti, které zejména nebudou
povazovany za dobrovolnictvi a nebudou tedy spadat do plsobnosti zakona. Jedna se pfedevsim o ¢innosti,
které nelze povazovat za vefejné prospésné, ale spiSe pouze sobé prospésné, ¢i prospésné nejbliz§8imu okoli
v rodiné nebo v podobé drobné sluzby a protisluzby mezi sousedy.

Za dobrovolnickou ¢innost nebudou povazovany aktivity vykonavané v ramci povinnosti, které vznikly v ramci
jiného pravniho vztahu, at jiz se jedna napt. o ¢lensky, pracovnépravni vztah apod., ani ¢innosti vykonavané
napf. statutarnim organem, které vyplyvaji z povinnosti statutarniho zastupce. V8echny vys$e uvedené vztahy
jsou zalozeny na vykonavani ¢innosti vyplyvajicich z jasné definovaného pravniho vztahu, ktery vymezuje je-
jich prava a povinnosti, a jsou uré¢eny zakonikem prace nebo obc¢anskym zékonikem, zakladatelskymi listinami
a stanovami organizaci. Prava a povinnosti dobrovolnik(i budou vymezeny odli$né zakonem o dobrovolnictvi
a vzniknou uzavienim smlouvy dobrovolnika s dobrovolnickou organizaci. Nebude v§ak vylou¢eno, aby &len &i
statutarni zastupce, zaméstnanec mohli pdsobit v dané organizaci jako dobrovolnici, ale budou tak muset &init
nad rdmec svého pravniho postaveni (prav a povinnosti) ¢lena, statutarniho zastupce a zaméstnance.

Podstatnou podminkou navrhu je, Ze dobrovolnictvi nesmi byt alternativou nebo nadhradou za fadnou place-
nou praci.



Za dobrovolnickou ¢innost nebudou povazovany aktivity, které jsou vykonavany v ramci podnikani, a to ani
u téch vefejné prospésnych organizaci, které budou mit ¢ast ¢innosti verejné prospésnych a ¢ast ¢innosti zalo-

zenych na podnikani. Dobrovolnici budou moci plsobit pouze v ramci vefejné prospésnych aktivit.

Z pasobnosti zakona je nutné vyslovné vyjmout také vykon vojenské ¢inné sluzby, protoZe na zakladé dobro-
volnosti mize ob&an mimo stav ohroZeni statu nebo mimo vale¢ny stav vykonavat vojenskou ¢innou sluzbu
jako sluzbu vojaka z povolani nebo jako sluzbu vojéka v zéloze na vojenském cvi¢eni nebo na vyjime&ném

vojenském cviceni. V dobé stavu ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu vykonava vojak mimoradnou sluzbu.

Po vymezeni pojmu dobrovolnik a dobrovolnicka ¢innost zéakon definuje pojem dobrovolnicka organizace. Za
dobrovolnickou organizaci bude zakonem pokladana takova pravnicka osoba, ktera bude bezihonnou vefejné
prospésnou pravnickou osobou podle § 146 ob&anského zakoniku (z dlivodu povahy a vétsi transparentnosti
takovych pravnickych osob) nebo statnim organem, izemnim samospravnym celkem, statni pfispévkovou or-
ganizaci, pfispévkovou organizaci Uzemnich samospravnych celkd ¢i $kolskou pravnickou osobou, ktera bude
dobrovolniky vybirat, organizovat a podporovat vykon dobrovolnictvi.

Dobrovolnické organizace (podle Il. i lll. ¢asti zakona) bude muset splfiovat podminku bezdhonnosti. Za bez-
Uhonnou se nebude povazovat pravnicka osoba, ktera byla pravomocné odsouzena v souladu se zakonem
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpis, pro
trestny &in (Umysliny i nedbalostni), pokud odsouzeni nebylo zahlazeno nebo pokud se na ni nehledi, jako by
nebyla odsouzena.

Vypis z evidence Rejstiku trestl se po pravnickych osobach vyZzadovat nebude, nebot tento je pro pravnické
osoby vefejné pristupny na internetu. Pouze pravnické osoba se sidlem v zahrani¢i dolozi bezihonnost také do-
kladem obdobnym vypisu z evidence Rejstfiku trestd osvéd&ujicim bezihonnost, vydanym statem, ve kterém
ma sidlo, ktery musi odrazet skute¢ny stav a nesmi byt starsi nez 3 mésice a musi byt dolozeny Gfednim pre-
kladem do Ceského jazyka. Pokud takovy doklad domovsky stat nevydava, dolozi se bezihonnost pisemnym
Cestnym prohlasenim.

Dobrovolnické organizace se v II. ¢asti zakona dale nedéli. Ve IlI. ¢asti zakona je pak Uc¢elné ji délit na organizaci

prijimajici a vysilajici.

Il. éast zakona — Prava a povinnosti dobrovolnické organizace

Cilem II. ¢asti zékona je podpofit organizované dobrovolnictvi prostfednictvim poskytnuti jasné definovanych
ganizovani dobrovolnictvi dobrovolnickymi organizacemi a podminky ¢erpani benefitl uvedenych v zakoné
a budou se ji fidit v8echny organizace, které naplni podminky uvedené v definici dobrovolnické organizace.
Zamérem zakona je vSak regulovat dobrovolnictvi pouze do té miry, aby nadmérné nezvysSovalo naroky na
administrativu u dobrovolnickych aktivit, ale zaroven poskytovalo uréité garance, které budou zékladem pro
poskytnuti vyhod.

Jednou z povinnosti, ktera bude na dobrovolnické organizace kladena, bude povinné pouc¢eni dobrovolnika
o rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické ¢innosti, kterd by mohla ohrozit jeho zdravi a Zivot. Pro zajisténi




bezpecénosti a ochrany zdravi p¥i vykonu dobrovolnictvi se pouziji pfiméfené pracovnépravni pfedpisy. Na tyto

organizace se oproti tfeti ¢asti zakona nevztahuje povinné pojisténi dobrovolnika.

Zakon ulozi dobrovolnické organizaci povinnost uzaviit smlouvu o vykonu dobrovolnické ¢innosti. Tato smlouva
bude moci byt az na vyjimky Ustni a jejim obsahem bude alespori misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnic-
ké ¢innosti. Neni zamérem predkladatele, aby zavazal povinnosti uzavirat pisemné smlouvy pro v§echny typy
dobrovolnickych ¢innosti. Zejména pro jednorazové aktivity ¢i aktivity komunitniho charakteru by to znamenalo
pfilis velkou administrativni zatéz, kterd by mohla pUsobit jako pfekazka rozvoje dobrovolnictvi.

Zakon presné upravi, za jakych podminek bude mit dobrovolnick& organizace povinnost uzavfit pisemnou
smlouvu a vést evidenci prokazujici vykonané dobrovolnictvi. Zakon stanovi, jaké konkrétni idaje musi eviden-
ce dobrovolnické ¢innosti obsahovat. Jedna se o datum zaevidovani, jméno a datum narozeni dobrovolnika,
druh a misto vykonavanych aktivit a jejich rozsah v hodinach v jednotlivych dnech. Tyto povinnosti vyvstanou
pouze tehdy, pokud dobrovolnik organizaci pozada o vystaveni Osvéd¢eni o vykonu dobrovolnictvi ¢i pokud
bude chtit organizace vykazovat ¢as, ktery dobrovolnici vénuji svym dobrovolnickym ¢innostem, jako formu
finanéni spolutiGasti na projektech z vefejnych prostredka.

Dobrovolnické organizace bude povinna vydat dobrovolnikovi Osvédéeni o vykonaném dobrovolnictvi, pokud
o néj dobrovolnik pozada. V pfipadé, ze dobrovolnik pozada o vydani az po zahajeni vykonu dobrovolnictvi
a dobrovolnicka organizace nepovede do této doby evidenci o vykonané dobrovolnické ¢innosti, je povinna
vydat osvédceni od doby, kdy dobrovolnik o osvéd¢eni pozadal. Zakon stanovi povinné nélezitosti osvédceni,
kterymi budou jméno dobrovolnika, datum narozeni, doba a misto vykonu dobrovolnictvi, druh a rozsah vyko-
navaného dobrovolnictvi. Osvéd&eni o vykonaném dobrovolnictvi bude dobrovolnikovi prokazovat jeho zku-
Senosti, schopnosti a jeho aktivitu v zapojeni do vefejné prospésné ¢innosti a mize mu tak zajistit vyhodnéjsi
postaveni na trhu prace.

Snahou zakona je rozsifit moznost dofinancovani projektt z vefejnych rozpoétl hodnotou vykonané dobrovol-
nické ¢innosti také na organizace, které neplsobi v ramci akreditovaného programu. Organizacim s akreditova-
nym programem dle zakona o dobrovolnické sluzbé je dofinancovani jiz nyni umoznéno prostfednictvim ,Zasad
viady pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoétu Ceské republiky nestatnim neziskovym organizacim Ustied-
nimi organy statni spravy“. Dal$i zasadni zménou v novém zakoné bude vytvoreni zavazného zplsobu vypodétu
hodnoty dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnicka organizace si bude moci do své spoluti¢asti na financovani
projektu podporovaného z vefejnych prostfedkid zahrnout fadné evidovanou ¢innost dobrovolnikd, kterd byla
vykonana ve prospéch této dobrovolnické organizace, pokud to tak stanovi poskytovatel vefejné podpory. Pro
stanoveni vy$e hodnoty odvedené dobrovolnické ¢innosti bude vyuZita ¢astka ve vysi 50 % mésicni prdmérné
mzdy v narodnim hospodarstvi za pfedchozi kalendarni rok. Tato ¢astka je vyhlaSovana Ministerstvem prace
a socidlnich véci na zakladé Gdaji Ceského statistického GFadu Sdélenim uvefejnénym ve Sbirce zakon(l pro
Ucely statni socialni podpory. Pro vypocet hodinové sazby se ¢astka vydéli koeficientem 178 a poté zaokrouhli
na celé koruny smérem doll. Z&mérem zpracovatele je stanovit astku vy$si nez je minimalni hodinova mzda,
a ktera je zaroven predvidatelna a jednodus$e aplikovatelna pro dobrovolnické organizace.

Pfijmy vzniklé v souvislosti s vykonem dobrovolnictvi budou osvobozeny od dané z pfijmu pravnickych osob.
V souvislosti s vykonem dobrovolnické ¢innosti vznik& dobrovolnickym organizacim, kde je dobrovolnictvi vy-
konavano, bezuplatny pfijem, ktery je pfedmétem dané z pfijmd pravnickych osob. Tento bezlplatny pfijem je



u vefejné prospésnych poplatnikl osvobozen od dané z pfijmu. Dobrovolnickou organizaci véak budou moci
byt také napt. nékteré nadace, obchodni korporace, které poskytuji zdravotni a socialni sluzby a nejsou verejné
prospésnym poplatnikem. Dobrovolnické organizace pak budou nové osvobozeny od dané z pfijmu pravnic-
kych osob v souvislosti s vykonem dobrovolnické ¢innosti. Osvobozeni se bude tykat vy¢islené hodnoty odve-
dené dobrovolnické ¢innosti, ktera bude uplatfiovana pro ucely dofinancovani projektd. Jiné p¥ijmy z dobrovol-
nické ¢innosti nebudou vznikat, coz vychazi z definice a vymezeni dobrovolnictvi. Dariové zvyhodnéni, které je
uvedeno v zaméru zakona se bude tykat pouze vyc¢islené hodnoty vykonané dobrovolnické ¢innosti odvedené
ve prospéch organizace, ve které dobrovolnici plsobi.

Dal$i zvyhodnéni dobrovolnictvi bude vyplyvat z osvobozeni dobrovolnikl od dané z pfijmu fyzickych osob.
Dojde tak k odstranéni jedné z bariér rozvoje dobrovolnictvi. PInéni poskytované dobrovolnikovi v souvislosti
s vykonem dobrovolnické ¢innosti, at jiz se jedna o bezlplatné pInéni (stravovani, ubytovani, doprava, ochranné
pomticky a pracovni pomtcky, atd.) ¢i Uplatné pInéni (kapesné v ramci zahrani¢nich dobrovolnickych aktivit),
bude osvobozeno od dané z pfijmu fyzickych osob. Nahrady vydajl v souvislosti s vykonem dobrovolnické
¢innosti mohou byt poskytnuty maximalné do vyse, ktera je uvedena v pracovnépravnich pfedpisech u na-
hrad vydajl v souvislosti s vykonem prace. Pokud bude chtit dobrovolnik vyuZit osvobozeni od dané z pfijmu
v souvislosti s poskytnutym pInénim, musi dobrovolnicka organizace vést evidenci, ze které bude patrné, ze
naklady vznikly p¥i vykonu dobrovolnické ¢innosti konkrétniho dobrovolnika, tudiz bude muset spliiovat zako-
nem stanovené nalezitosti evidence dobrovolnické ¢innosti. Pisemna smlouva nebude pozadovana. Evidence
nebude vyZadovana, pokud dobrovolnikiim nebudou pInéni poskytovana. TaktéZ plnéni poskytované ve formé
dobrovolnické pomoci ve prospéch pfijemce bude osvobozeno od dané z pfijmu fyzickych osob. V tomto pfipa-
dé evidence odvedené dobrovolnické ¢innosti nebude vyzadovana. Osvobozeni nebude klast na dobrovolniky
a pfijemce dobrovolnické pomoci administrativni naroky, p¥ijmy, které jsou od dané z pfijmu osvobozeny, se do
danového pfiznani neuvadi.

Zakon zaradi dobrovolniky, ktefi se G¢astni Evropské dobrovolné sluzby (dale jen ,EVS“) mezi statni poplatni-
ky zdravotniho pojisténi, podle § 7 odst. 1 zakona ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim poji§téni a o zméné
a doplInéni nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist. Umozni tak mladym lidem do 30 let
snadnéji a s niz8imi vstupnimi néklady ziskat neformalni vzdélavani a zahraniéni zkusenosti, které po navratu do
CR mohou uplatnit ve prospéch tuzemskych $kol, zaméstnavatell a dal$ich instituci. EVS je charakterizovana
dlouhodobym vysilanim dobrovolnik( do zahraniéi, kde dobrovolnici v prdiméru pUsobi nepfetrzité po dobu 10
mésicd. EVS ma jasné dana pravidla (napf. vék dobrovolnika nesmi pfesahnout 30 let, dobrovolnik tuto sluzbu
nemdze vykonavat v zemi svého plvodu, ale pouze v zahraniéi), podléha pfisnému akreditaénimu procesu,
ktery v Ceské republice zajistuje Diim zahraniéni spolupréace, program Erasmus + Mladez v akci. Z ddvodu
samostatnych pravidel nebude EVS zafazena ve lll. ¢asti zakona o dobrovolnictvi s akreditovanym dobrovolnic-
kym programem. Mezi statni poplatniky zdravotniho pojisténi budou zafazeny osoby, vykonavajici nepretrzité
po dobu nejméné 3 mésict dobrovolnictvi v rdmci programu EVS, v rozsahu pfekracujicim v prdméru alespoi
20 hodin v kalendainim tydnu.

Dobrovolnické organizace bude opravnéna pozadovat po dobrovolnikovi vypis z evidence Rejstfiku trestd (Ci
obdobny doklad), a to v pfipadé, kdy povaha dobrovolnické ¢innosti bude nesluditelna s tim, aby ji vykonaval
dobrovolnik, ktery nebude naplfiovat podminku bezdhonnosti uvedenou v navrhu v ¢asti treti (viz dale ¢ast Il
navrhu). V praxi by to mélo byt zejména v pfipadech, kdy dobrovolnik bude pfi své ¢innosti v pfimém a pravi-
delném kontaktu s détmi. Dobrovolnicka organizace pak bude moci pfipadnou neslugitelnost sama posoudit.




Obdobné mUze dobrovolnickd organizace vyzadovat potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti po dobrovolnikovi
i v neakreditovaném rezimu, zde ale bude posouzeni, zda potvrzeni vyzadovat ¢i nikoli a jak s potvrzenim na-
lozi, Cisté na zkuSenostech a odpovédnosti dobrovolnické organizace. Pokud se ale tak rozhodne ucinit, bude

mit k tomu opravnéni.

Ill. éast zakona — Akreditovany dobrovolnicky program

1. Definice

Zamér obsazeny v treti ¢asti zakona vychdazi z aplikaéni praxe zakona o dobrovolnické sluzbé. Snazi se uplatnit
v8echna ustanoveni, ktera maji pozitivni vliv na fungovani dobrovolnickych aktivit, a zarover se vyvarovat nejas-

nych a nepfesnych formulaci, které praxi spi$e zatézuji a zplsobuji problematickou aplikaci.

Tato ¢ast zékona upravi podminky, za kterych stat bude podporovat specificky rezim dobrovolnictvi, tzv. akre-
ditovany dobrovolnicky program, vymezi prava a povinnosti vysilajicich a pfijimajicich osob, prava a povinnosti
dobrovolnikd, nalezitosti smluv uzaviranych v ramci akreditovaného programu, jakoz i dal$i podminky s vyko-
nem dobrovolnictvi v akreditovaném programu souvisejici. Rovnéz vymezi plsobnost a pravomoci ministerstva.

Organizace s akreditovanym programem, budou muset splfiovat podminky zakona z ¢asti prvni a druhé, taktéz

se na né budou vztahovat vyhody vyplyvajici z druhé ¢asti.

Na vysilajici osobu budou v§ak oproti dobrovolnické organizaci kladeny vy$8i naroky. Za vysilajici osobu bude
zakonem povazovana dobrovolnicka organizace se statusem vefejné prospésnosti dle zvlastniho zakona, kte-
ra bude dobrovolniky vybirat, vést evidenci, zajistovat jejich pfipravu, pojisténi a vysilat dobrovolniky k vyko-
nu dobrovolnictvi v ramci akreditovaného programu, a ktera bude spliiovat podminky dané timto zakonem.
Vysilajici osoba nebude jako dosud omezena pravni formou, ale uréujicim faktorem bude status vefejné pro-
spésnosti. Divodem poZzadovani statusu vefejné prospésnosti je vyuZiti nového institutu, ktery bude dokladat,
Ze organizace pIni podminky vefejné prospésnosti a je transparentnéjsi oproti organizacim, které tento status

nemaji. Dobrovolnictvi je zalozeno na vefejné prospésnych aktivitach a status vefejnou prospésnost potvrzuje.

Vysilajici osobé bude zakonem umoznéno také pfijimat dobrovolniky ve svij vlastni prospéch. Bude moci tedy
byt vysilajici i pfijimajici osobou zaroven. Zakon nebude vyzadovat po vysilajici osobé, aby vysilala dobrovolniky
v cizi prospéch.

Prijimajici osoba bude zdkonem definovana jako fyzicka nebo vefejné prospésna pravnicka osoba, pro jejiz
potfebu je dobrovolnictvi v ramci akreditovaného programu vykonavano, a ktera je zpUsobila uzavfit smlou-
vu s vysilajici osobou a schopna dostat zavazkim z této smlouvy. Nebude-li fyzickd osoba zpUsobild uzavfit
smlouvu nebo plnit zavazky z ni vyplyvajici, jedna za ni zakonny zastupce nebo opatrovnik.

Zakon umozni pUsobit v postaveni pfijimajici osoby také statnim organdm, Uzemnim samospravnym celkim,
statnim pfispévkovym organizacim, pfispévkovym organizacim Uzemnich samospravnych celkd a $kolskym
pravnickym osobam. Uvedené organizace budou moci vyuZivat dobrovolnik{ vysilanych v akreditovaném rezi-
mu k U¢ellm a za podminek stanovenych zakonem.



Treti ¢ast zakona definuje podminky, za kterych dobrovolnik bude plsobit v akreditovaném rezimu.

Dobrovolnik bude muset splfiovat podminku bezihonnosti a vysilajici osoba bude po dobrovolnikovi vyZzadovat
vypis z evidence Rejstfiku trestll, pokud to bude vyZadovat povaha dobrovolnické ¢innosti. Pokud vysilajici
osoba nedostate¢né vyhodnoti povahu dobrovolnické ¢innosti, bude ministerstvo, po projednani v akreditaéni
komisi, opravnéno zavazat vysilajici osobu predlozeni vypisu z evidence Rejstfiku trestd po dobrovolnikovi vy-

zadovat (napf. Gpravou navrhu smiouvy).

Mezi kritéria, za kterych bude ministerstvo moci takto uginit, bude patfit zejména, Ze se jedna o praci s osobami,
které jsou definovany jako zvlast zranitelné obéti v zakoné ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢&inl, ve znéni
pozdéjsich predpistl, a dale o takové &innosti, pfi kterych by jejich vykonavani osobou, jez neni bezihonna,
znamenalo nepfiméfené riziko v porovnani s piinosy, které tato ¢innost mize znamenat.

Za beziihonného se nebude povaZovat ten, kdo byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in (Umysiny i nedba-
lostni), jehoz povaha je neslucitelna s dobrovolnickou ¢innosti, kterou ma tato osoba vykonavat. Takova osoba
se bude povazovat za bezthonnou, pokud odsouzeni bylo zahlazeno nebo pokud se na pachatele hledi, jako

by nebyl odsouzen.

Zda je povaha konkrétniho spachaného trestného ¢inu slucitelna s budouci konkrétni dobrovolnickou ¢innosti,
bude posuzovat vysilajici osoba. Ministerstvo bude moci jeji posouzeni (tj. zda tim nebyl porusen zakon) kont-

rolovat v ramci svych kontrolnich opravnéni.

Splnéni pfedpokladu bezihonnosti se bude osvéd&ovat vypisem z evidence Rejstfiku trestd, ktery musi odrazet
skute&ny stav a nesmi byt starsi nez 3 mésice. Zadatel, ktery neni statnim ob&anem Ceské republiky, osvédéi
spInéni pfedpokladu bezihonnosti téz obdobnym dokladem, ktery musi odrazet skute¢ny stav a nesmi byt
star$i nez 3 mésice, osvéddujicim bezihonnost, vydanym statem, jehoz je zadatel statnim ob¢anem, a doloze-
nym Urednim prekladem do Geského jazyka. Pokud doklad obdobny vypisu z evidence Rejstfiku trestd domov-
sky stat nevydava, dolozi se bezihonnost pisemnym ¢estnym prohlagenim.

V pfipadé, ze béhem pusobeni dobrovolnika v rdmci dobrovolnické ¢innosti vznikne odlvodnéna pochybnost,
ze dobrovolnik nadéle nespliiuje podminku bezihonnosti, bude dobrovolnické organizace opravnéna po dob-
rovolnikovi vyZadovat novy aktualni vypis z evidence Rejsttiku trestl (to bude platit i v pfipadé, Ze se dobrovol-
nicka organizace rozhodne vyzadovat vypis z evidence Rejstfiku trestd i podle ¢asti Il. navrhu).

Dobrovolnik bude muset pfedloZit potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti v pfipadé, ze vysilajici osoba vyhodnoti
povahu dobrovolnické ¢innosti za takovou, ktera zdravotni zplsobilost dobrovolnika vyzaduje. Pokud vysilajici
osoba nedostate¢né vyhodnoti povahu dobrovolnické ¢innosti, bude ministerstvo, po projednani v akreditaéni
komisi, opravnéno zavazat vysilajici osobu predlozeni potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti po dobrovolnikovi vy-

zadovat (napf. Gpravou navrhu smiouvy).

Mezi kritéria, za kterych bude ministerstvo moci takto uginit, bude patfit zejména, ze dobrovolnicka ¢innost je
vykonavana ve prospéch déti, senior(, klientd s mentalnim, télesnym, smyslovym nebo kombinovanym posti-
zenim, klientd u poskytovateld I0zkovych zdravotnich sluzeb a dale u takovych dobrovolnickych &innosti, pfi




kterych by jejich vykonavani osobou, jez neni zdravotné zplsobila, znamenalo nepfimérené riziko v porovnani

s pfinosy, které tato ¢innost mdze znamenat.

Potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti vyda dobrovolnikovi jeho prakticky Iékat. V pfipadé, Ze by dolozeni potvrzeni
o zdravotni zpUsobilosti pfedstavovalo pro dobrovolnika nepfiméfené obtize (nap¥. dobrovolnik — cizinec, ktery

v CR nema svého praktického lékare), mize potvrzeni vydat jakykoliv prakticky Iékaf.
V pfipadé, Zze béhem pusobeni dobrovolnika v rdmci dobrovolnické ¢innosti vznikne odlvodnéna pochybnost,
ze dobrovolnik neni nadale zdravotné zpUsobily, bude dobrovolnicka organizace opravnéna po dobrovolnikovi

vyzadovat nové aktualni potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti.

Pokud z potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti bude vyplyvat, ze dobrovolnik neni zplsobily k vykonu konkrétni

dobrovolnické ¢innosti, nesmi byt jako dobrovolnik na tuto ¢innost pfijat nebo pokracovat v jeji ¢innosti.

2. Akreditacni fizeni

Zadatel bude muset v akredita&nim fizeni doloZit véechny nalezitosti uvedené ve formulafi zadosti o akreditaci,
ktery bude stanoven provadéci vyhlasgkou. Pfiloha zakona bude obsahovat konkrétni pozadavky na Zadatele,
co musi dolozit, aby prokazal svou schopnost plnit povinnosti vyplyvajici ze zakona. Bude se jednat zejména
o identifikaci osoby zodpovédné za realizaci programu, popis programu, popis cilovych skupin, uvede mozna
rizika a zvlastni naroky kladené na dobrovolniky, misto vykonu dobrovolnictvi, popis pfipravy dobrovolnikd,
konkrétni obsah $koleni véetné hodinové dotace, informace o pInéni ujednani ohledné stravovani, ubytova-
ni a dopravy dobrovolnik(, rozpocet projektu, zplisob hodnoceni a kontroly dobrovolnikd apod. Koordinator
dobrovolnikd bude muset prokazat praxi v fizeni lidi, napf. dolozi profesni Zivotopis s kontakty na doporucujici
osoby, bude se také zohlediovat zkouska dle Narodni soustavy kvalifikaci ¢i absolvovani individualnich kurzd
souvisejicich s danou tématikou.

V zadosti se rovnéz uvedou informace o pribéhu realizace akreditovaného programu, pokud jiz akreditaci
maiji, v pfipadé, Ze tak neni uvedeno ve Vyrocni zpravé, ktera rovnéz bude tvofit pfilohu Zadosti o akreditaci.
Ministerstvo bude akreditaci udélovat po projednani v akreditaéni komisi, ktera bude slozena po jednom za-
stupci ministerstva, Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstva
prace a socidlnich véci, Ministerstva Zivotniho prostiedi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury,
Ministerstva financi a Rady vlady pro nestatni neziskové organizace. Akreditacni komise bude poradnim orga-
nem ministerstva.

Po projednani v akreditacni komisi bude moci ministerstvo pozadovat, aby smlouva uzaviena mezi vysilajici
osobou a dobrovolnikem obsahovala zakonem vymezené nalezitosti, které budou podminény konkrétni po-
vahou dobrovolnické ¢innosti a neni U¢elné ani potfebné, aby se vztahovaly na véechny typy dobrovolnickych

ginnosti.

Nebudou moci byt akreditovany aktivity vymezené v ¢asti prvni zakona, které nelze povaZovat za dobrovol-
nictvi, a dale dobrovolnictvi upravené jinymi pravnimi pfedpisy anebo podliéhajici zvlastnimu akreditaénimu
fizeni jako je program EVS a EVHAC. Déle nebude mozné akreditovat ¢innosti vykonavané ¢lenem socialniho



druzstva pro potfebu sociélniho druzstva, jehoZ je ¢lenem. Divodem omezeni je, Ze u socialnich druzstev zalo-
zenych dle zakona o obchodnich korporacich ma kazdy ¢len narok na podil na zisku. Nelze pak realné rozlisit,
zdali soué¢asti podilu na zisku neni i odména za vykon dobrovolnictvi, coz je v§ak v rozporu s obecnym princi-

pem dobrovolnictvi, ktery uvadi, ze dobrovolnicka ¢innost je vykonavana bez naroku na odménu.

V rozhodnuti o udéleni akreditace bude kromé povinnych nalezitosti pfesné specifikovan akreditovany dob-
rovolnicky program, ktery bude korespondovat s podminkami uvedenymi v Zadosti o akreditaci. Bude v ném
uvedena oblast plsobeni dobrovolnikl, zda se jedna o vysilajici i pfijimajici osobu zarovei nebo zda vysila
dobrovolniky k jinym pfijimajicim osobam. Dale v rozhodnuti bude uvedeno misto plsobeni dobrovolnikd az na
Uroven obce, bude-li to pro akreditovany program ucelné.

Akreditace se bude udélovat na dobu 4 let. Pfedkladatel si je védom toho, Ze v priibéhu doby platnosti akredita-
ce bude dochéazet ke zménam, které by vynucovaly nutnost opétovného podani Zadosti o akreditaci programu.
Proto bude moci vysilajici osoba v priibéhu platnosti akreditace pozadat o zménu akreditace. Zména akredi-
tace bude umoznéna pouze v tom p¥ipadé, ze se nebude ménit zakladni podstata akreditovaného programu.
Zadost se bude moci tykat napt. rozsiteni nebo ztzeni mistni plisobnosti dobrovolnikél. Bude umoznéno, pokud
bude chtit organizace s akreditovanym programem rozsifit shodnou ¢innost na novou cilovou skupinu. Pokud
nové dolozi relevantni zplsob zaskoleni dobrovolnikd a popi$e mozna rizika spojena s vykonem dobrovolnické
¢innosti, bude zména povolena. Zména akreditace v§ak nebude mozna, pokud by organizace chtéla zménit
¢innost vykonavanou dobrovolniky, ktera nebyla uvedena v plivodni zadosti o akreditaci. Na takovou ¢innost si
bude muset pozadat o samostatnou akreditaci.

Dobu platnosti akreditace bude mozné na zakladé zadosti drzitele prodlouzit o dal$i 4 roky. Nelze v§ak ménit
zakladni podstatu akreditovaného programu. V pfipadé, ze dojde ke zménam v prdbéhu platnosti akredita-
ce, bude do zakona zavedena moznost pozadat o zménu akreditace. Oproti platné pravni Upravé navrhované
zmény v procesu zadani o akreditaci snizi administrativni naro¢nost pro spravni organ a zejména pro Zzadatele
akreditace. ProdlouZeni platnosti akreditace bude umoznéno pouze jednou. Po uplynuti 8 let trvani platnosti
akreditace (4 roky plvodni platnost a 4 roky prodlouzeni) bude Zadatel nucen predlozit ministerstvu novou za-
dost o akreditaci dobrovolnického programu.

Na dobrovolniky v akreditovaném dobrovolnickém programu se budou vztahovat i dalsi benefity, které jsou jiz
dnes obsazeny v zakoné o dobrovolnické sluzbé. Jedna se o nasledujici vyhody:

* dobrovolnici vykonavajici dobrovolnictvi v akreditovaném dobrovolnickém programu budou dle piesné
stanovenych podminek zahrnuti mezi osoby, za néz plati pojistné vefejného zdravotniho pojisténi po
dobu vykonu této sluzby stat, nejsou-li platci tohoto pojistného z jiného titulu. Tato vyhoda se bude
vztahovat na osoby, vykonavajici nepretrzité po dobu nejméné 3 mésict dobrovolnictvi v akreditovaném
programu, v rozsahu prekracéujicim v priméru alespor 20 hodin v kalendarnim tydnu;

* dobrovolnikdm vykonavajicim dobrovolnictvi v akreditovaném dobrovolnickém programu, vedenym
v evidenci uchaze&(l o zaméstnani na Uradu prace Ceské republiky, se dle blize stanovenych podminek
pro Ucely poskytovani podpory v nezaméstnanosti zapoc¢te dobrovolnictvi jako nahradni doba zamést-
nani. Tato vyhoda se bude vztahovat na osoby, vykonavajici nepretrzité po dobu nejméné 3 mésicl
dobrovolnictvi v akreditovaném programu, v rozsahu pfekracujicim v priméru alespoii 20 hodin v ka-
lendarnim tydnu;




* dobrovolnici vykonavajici dobrovolnictvi v akreditovaném dobrovolnickém programu budou dle
presné stanovenych podminek zahrnuti mezi osoby, za které, pokud jsou dobrovolné Uc¢astny
dlchodového pojisténi, mdze hradit pojistné vysilajici osoba. Dobrovolné u¢astny diichodového
pojisténi budou moci byt osoby, které smlouvou s vysilajici osobou dle Ill. ¢asti zakona doloZi,
ze vykonavaly nepretrzité po dobu del$i nez 3 mésice dobrovolnictvi v akreditovaném programu,
v rozsahu prekracujicim v priméru alespon 20 hodin v kalendafnim tydnu. Za dobu pfede dnem
podani prihlasky je U¢ast na pojisténi mozna nejvyse v rozsahu dvou let bezprostiedné pred timto
dnem.

3. Prava a povinnosti vysilajici osoby

Zakon bude zvlast uvadét prava a povinnosti stanovené timto zakonem pro vysilajici osoby. Vysilajici osoba
bude povinna vést evidenci v rozmezi nélezitosti definovanych v ¢asti druhé zakona a dale bude evidence obsa-
hovat pisemné zaznamy a doklady o pInéni vSech povinnosti vysilajici osoby vyplyvajici ze zakona a z akredito-
vaného programu. Vysilajici osoba bude povinna vést evidenci Uplnym a priikaznym zplsobem. Evidence musi
uchovavana nejméné po dobu platnosti akreditaci, pokud z jinych predpisd nevyplyva déle.

Pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické ¢innosti bude muset vysilajici osoba zajistit pfedvstupni
pfipravu dobrovolnika za U¢elem ziskani znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon dobrovolnictvi, informo-
vat jej 0 moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnictvi, ktera by mohla ohrozit jeho Zivot nebo zdravi.
Dobrovolnik musi byt proskolen nejen obecné o dobrovolnictvi, ale musi byt seznamen i se specifiky dobro-
volnické ¢innosti, v ramci které bude puUsobit. V pfipadé, Ze vysilajici osoba neni sama schopna zabezpecit
proskoleni dobrovolnika v konkrétnich oblastech dobrovolnické ¢innosti, musi zajistit toto $koleni ve spolupraci
s pfijimajici osobou nebo s odborniky dané oblasti znalymi. V pfipadé, Ze to povaha dobrovolnictvi bude vyza-
dovat, bude povinnosti dobrovolnika pfedlozit potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti a vypis z evidence Rejstiku
trest(, ktery bude odrazet skute¢ny stav a nebude starsi 3 mésicu.

Zakon bude ukladat vysilajici osobé povinnost uzavfit pfed vyslanim dobrovolnika na misto jeho plsobeni pi-

semnou smlouvu s dobrovolnikem a pisemnou smlouvu s pfijimajici osobou. Nalezitosti smluv zakon vymezi.

Souc¢asné bude vysilajici osoba povinna pfed vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnictvi uzavfit pojistnou
smlouvu kryjici odpovédnost za $kodu na Zivoté, zdravi a majetku, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické
¢innosti zpUsobi sam nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti zplsobena.

Vysilajici osoba bude moci dobrovolnika vyslat k vykonu dobrovolnictvi, az kdyz budou splnény véechny pod-

minky stanovené za timto i¢elem zakonem a smlouvou mezi vysilajici osobou a dobrovolnikem.

Vysilajici osoba nebude moci obdrzet od pfijimajici osoby finanéni odménu za zprostfedkovani dobrovolnikd.
Prijimajici osoby se véak mohou podilet na nakladech vyplyvajicich ze zakonnych povinnosti jako je napf. pojis-
téni, pfiprava dobrovolnikd, jizdné apod.

Povinnost vydavat na zakladé zadosti dobrovolnika osvéd¢eni o vykonaném dobrovolnictvi se bude vztaho-
vat také na organizace pUsobici v akreditovaném rezimu. Toto osvédceni se bude nazyvat Osvédceni o vyko-
naném dobrovolnictvi v akreditovaném programu a vzor bude pfilohou zakona. Vzhledem k tomu, Ze zakon



upravuje povinnost vysilajicim osobam uzavfit s dobrovolnikem pisemnou smlouvu a vést evidenci o dobro-
volnikovi ihned po jeho nastupu do vykonu dobrovolnické ¢innosti, mize dobrovolnik pozadat o Osvédcéeni

o vykonu dobrovolnictvi v akreditovaném programu kdykoli v jeho pribéhu.

Vysilajici osoba bude povinna informovat ministerstvo o zméné skute¢nosti rozhodné pro udéleni akreditace, ke
které dojde v priibéhu platnosti akreditace, a to do 14 dnl ode dne, kdy se o takové zméné dozvédéla. Zmény
tykajici se osoby odpovédné za realizaci programu, realizator(l, koordinatora dobrovolnik(, zmény tykajici se
rozsifeni akreditace pro vysilani dobrovolnikd jinym pfijimajicim osobam v pfipadé, Ze ¢innost dobrovolnikd
bude shodna s ¢innosti uvedenou v akreditovaném programu, nebo naopak z(Zeni aktivit pouze na vysilani
dobrovolnikd pouze ve sviij prospéch, pokud byla plvodni akreditace vydana na vysilani dobrovolnikd i ve pro-
spéch jinych pfijimajicich osob nebudou pfedmétem Zadosti o zménu akreditace, ale pouze budou ministerstvu
oznamovany. Zmény se budou muset dolozit odpovidajicimi dokumenty.

V ptipadé, Ze bude vysilajici osoba zaroven pfijimajici, musi plnit véechny povinnosti vztahuijici se také k povin-

nostem pfijimajici osoby.

4. Prava a povinnosti pfijimajici osoby

Zakon bude pfijimajicim osobam ukladat povinnost vést evidenci vykonu dobrovolnictvi pro jednotlivé dobro-
volniky, a to jiz od prvniho okamzZiku vykonu dobrovolnictvi u pfijimajici osoby. Dlvodem je umoznit vysilajici
osobé plnit zakonnou povinnost vést evidence dobrovolnictvi. Pfijimajici osoba pak tuto evidenci mize pouzit
u prokazovani vykonané dobrovolnické ¢innosti pro Gcéely spolufinancovani projektu. Evidence dokladujici pl-
néni povinnosti zakona o dobrovolnictvi musi byt archivovana po dobu platnosti akreditace. Doba uchovani
dokladd souvisejicich s dafiovymi vyhodami se Fidi zvlastnim zakonem.

Prijimajici osoba je povinna zajistit odpovidajici podminky pro vykon dobrovolnictvi a plnit povinnosti vyplyvajici

ze smlouvy s vysilajici osobou.
Prijimajici osoba bude mit povinnost informovat vysilajici osobu o rizicich, ktera by mohla ohrozit Zivot nebo
zdravi dobrovolnika, vzniklych v priibéhu vykonu dobrovolnictvi v akreditovaném programu, a pfijme neprodle-

né opatfeni, ktera tato rizika vyloudi a v pfipadé neodstranitelnych rizik omezi.

5. Smlouvy

5. 1. Smlouva mezi vysilajici osobou a dobrovolnikem

Zakon bude ukladat povinnost vysilajici osobé uzavfit pisemnou smlouvu s dobrovolnikem. V akreditovaném
programu nebude tato povinnost vazana pouze na pfipady uvedené v ¢asti Il. zakona, pisemna smlouva bude

povinna vzdy.

Smlouva s dobrovolnikem, ktery neni zletily, bude moci byt uzaviena pouze s pisemnym souhlasem jeho zakon-

ného zastupce, bez tohoto souhlasu bude smlouva neplatna.




Zakon definuje povinné nalezitosti smlouvy mezi dobrovolnikem a vysilajici osobou. Bude zahrnovat identifikaci
dobrovolnika a vysilajici osoby. Dale bude povinnou naleZitosti uvedeni mista, predmétu, doby a rozsahu vyko-

nu dobrovolnické ¢innosti, zpUsob zajisténi stravovani a ubytovani dobrovolnika.

DdleZitou soucéasti smlouvy budou ujednani:

* 0 tom, Ze vysilajici osoba bude v priibéhu vykonu dobrovolnictvi informovat dobrovolnika o moznych
rizicich spojenych s vykonem dobrovolnictvi, kterd by mohla ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika,

* podle povahy dobrovolnictvi o predloZeni vypisu z evidence Rejstiiku trestd, ktery musi odrazet skutec-
ny stav a nesmi byt starsi nez 3 mésice,

* podle povahy dobrovolnictvi o predloZeni potvrzeni o zdravotnim stavu dobrovolnika, ve kterém jeho
prakticky lékaf na zakladé posouzeni zdravotniho stavu dobrovolnika posoudi, zda dobrovolnik mize
vykonavat konkrétni dobrovolnickou ¢innost (v pfipadé, Ze by doloZeni potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti
predstavovalo pro dobrovolnika nepfiméfené obtize, napt. dobrovolnik — cizinec, ktery v CR nema svého
praktického lékare, mlize potvrzeni vydat jakykoliv prakticky lékar),

* podle povahy dobrovolnictvi o predlozeni potvrzeni o seznameni dobrovolnika s prevenci infekénich
nemoci véetné antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduiji-li to podminky Uzemi, ve kterém ma dob-
rovolnik pdsobit,

* o nahradé nakladd spojenych s cestou na misto plsobeni a zpét,

* o nahradach ke kryti béZznych vydajil na misté plisobeni, které dobrovolnik prokazatelné doloZi v souvis-
losti s vykonem dobrovolnictvi,

* o poskytnuti pracovnich prostfedkl a osobnich ochrannych pracovnich prostredka.

Pokud to bude vysilajici osoba vyZadovat, mlze byt souéasti smlouvy ujednani o nahradach vydajl spojenych

s nezbytnou pfipravou na G¢ast dobrovolnika v akreditovaném dobrovolnickém programu.

V ptipadé, ze ministerstvo po projednani v akreditacni komisi posoudi, ze zadatel o akreditaci nedostate¢né
zhodnotil povahu dobrovolnictvi, ma moznost v ramci akreditacniho fizeni zavazat vysilajici osobu k Upravé
navrhu smlouvy a k pInéni povinnosti vymezenych ve smlouvé v ramci ujednani. Jak jiz bylo uvedeno v pred-
chozim textu, bude mit ministerstvo moznost pozadovat po vysilajici osobé& dopInéni smlouvy tak, aby napf.

obsahovala povinnost pfedloZit vypis z evidence Rejstfiku trestd.

Soucasti smlouvy bude uvedeni povinné soucinnosti dobrovolnika pfi vedeni dochazky (evidence) u pfijimajici

osoby, tak aby pfijimajici osoba byla schopna plnit povinnosti kladené na ni zakonem.

Dal$i dllezitou nalezitosti smlouvy bude uvedeni informace o Ukolech dobrovolnika vyplyvajici mu z pracov-
népravniho vztahu, ze sluzebniho poméru, z postaveni statutarniho organu nebo jeho ¢lena, ¢lena kontrolniho
organu, ¢lena spolku nebo z postaveni zaka anebo studenta $koly, které dobrovolnik pIni u pfijimajici osoby,
v pfipadé, ze vysilajici osoba neni zaroven pfijimajici osobou. Z&mérem tohoto ustanoveni smlouvy je maximalni
mozné odligeni vykonu dobrovolnické ¢innosti od vykonu jinych ¢innosti vyplyvajicich z jinych pravnich vztaht
dobrovolnika k pfijimajici osobé. Vysilajici osoba, ktera smlouvou dobrovolnika zavazuje, tak mGze kontrolo-
vat, zda dobrovolnik u pfijimajici osoby neporusuje zakonem dana omezeni, ktera jsou definovana v ¢asti prvni
zékona.



P¥i sjednani rozsahu doby vykonu dobrovolnické ¢innosti, doby odpocinku a pro zajisténi bezpe¢nosti a ochra-
ny zdravi pfi vykonu dobrovolnictvi se pouZiji pfimérené pracovnépravni pfedpisy. Toto ustanoveni se osvédcilo

v aplika¢ni praxi zakona o dobrovolnické sluzbé.

5. 2. Smlouva mezi vysilajici a pfijimajici osobou

Vysilajici osoba musi pfed vyslanim dobrovolnika uzavfit pisemnou smlouvu s pfijimajici osobou.

Zakon uvede povinné naleZitosti smlouvy, které budou zahrnovat podminky vykonu dobrovolnické ¢innosti.
Ve smlouvé bude muset byt uvedena osoba zodpovédna za realizaci dobrovolnického programu v pfijimaji-
ci osobé, pfedmét a doba a rozsah vykonu dobrovolnictvi, doba odpodéinku, podminky zaji§téni bezpe¢nosti
a ochrany zdravi dobrovolnikd, zplsob ubytovani a stravovani dobrovolnikd, vybaveni dobrovolnik( pracovnimi
prostfedky a osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky, zplsob ovéfovani pribéhu dobrovolnictvi vysilajici
osobou za U¢elem kontroly dodrzovani smlouvy a hodnoceni ¢innosti dobrovolnikd, povinnost pfijimajici osoby
vést evidenci vykonu dobrovolnictvi pro jednotlivé dobrovolniky s uvedenim po¢tu odpracovanych hodin v ka-
lendatnim mésici a jejich rozvrzeni v jednotlivych dnech, postup pfi nedodrzeni sjednanych podminek pfijimajici
osobou, ujednani o povinnosti pfijimajici osoby informovat vysilajici osobu o rizicich, ktera mohou ohrozit Zivot
nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribéhu vykonu dobrovolnictvi a pfijmout neprodlené opatteni, ktera tato

rizika vylouéi, a v pfipadé neodstranitelnych rizik omezi.
V pfipadé, Ze pfijimajici osoba pfestane pinit podminky stanovené timto zakonem, nebo i pfes upozornéni
vysilajici osobou neplni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, musi vysilajici osoba smlouvu s pfijimajici osobou

ukongit.

6. Dobrovolnictvi vykonavané v zahraniéi

Dobrovolnictvi vykonavané v zahrani¢i v ramci akreditovaného programu ma sva specifika a je nutné v uréitych

oblastech pro néj vymezit zvlastni povinnosti.

Z dlvodu vétsi ochrany nezletilych dobrovolnikd predkladatel navrhuje nejen splnit véeobecnou podminku sou-
hlasu zakonného zastupce, coz je predpokladem plsobeni dobrovolnika v akreditovaném programu obecné,
navic vymezuje Uzemi, kam do zahrani¢i muZe byt nezletily dobrovolnik vyslan. Na vykon dobrovolnictvi v akre-
ditovaném dobrovolnickém programu v zahrani¢i miZe byt vyslana nezletila osoba pouze za pfedpokladu, ze
bude vykonavat dobrovolnickou &innost na tizemi EU, EHP nebo Svycarska.

Na zahrani¢ni pfijimajici osobu se nevztahuje ¢esky pravni fad, tudiz nemize byt vefejné prospésna podle § 146
ob¢&anského zakoniku. Zakon v§ak stanovi, ze pfijimajici osoba musi napliiovat znaky vefejné prospésnosti de-
finované ob&anskym zakonikem (tj. ze poslanim organizace je pfispivat k dosahovani obecného blaha, na roz-
hodovani maji vliv jen bezihonné osoby, organizace nabyla majetek z poctivych zdroj a své jméni hospodarné
vyuziva k vefejné prospésnému Ucelu). Toto musi byt stanoveno ve smlouvé mezi vysilajici osobou a pfijimajici
zahrani¢ni osobou.




Nalezitosti smlouvy uzavirané mezi vysilajici osobou a zahraniéni pfijimajici osobou budou zdkonem stano-
veny shodné jako v pfipadé prijimajici osoby na Gzemi CR. Navic ale budou mezi povinné nalezitosti takové
smlouvy patfit i dal$i povinnosti, které pro pravni vztah mezi vysilajici a pfijimajici osobou vyzaduje tento zakon.
Vzhledem k pravidlGm Gzemni a osobni plsobnosti zakon(, se zakon nebude vztahovat na zahrani¢ni pfiji-
maijici osoby, tudiz bude nutné na né prevést zakonné povinnosti vyplyvajici z ¢eského pravniho fadu cestou
smiluv s vysilajici osobou, na kterou se ¢esky pravni fad vztahuje. Bude se jednat napfi. o sjednani rozsahu
doby vykonu dobrovolnické ¢innosti, doby odpocinku, zajisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi dobrovolnika pfi
dobrovolnické ginnosti.

Zvlastni Uprava dobrovolnictvi se bude také tykat pojisténi. Pojisténi do zahrani¢i musi kryt odpovédnost za
$kodu a Uraz dobrovolnika a dale musi kryt: nahradu naklad( spojenych s [é6enim Grazu utrpéného pfi vykonu
dobrovolnictvi v zahrani¢i nebo pfi cesté do zahrani¢i na misto vykonu dobrovolnické ¢innosti a zpét anebo
onemocnéni, které pred jeho vyslanim do zahrani¢i nebylo jesté v klinickém stadiu, a to po dobu, kdy Ié¢ba
Urazu nebo onemocnéni neumozriovala jeho navrat ze zahrani¢i do mista, odkud byl vyslan, pokud si iraz nebo

onemocnéni nezpusobil tmysIné, nebo nevyvolal viastnim Umysinym protipravnim jednanim.
Déle pojisténi musi zahrnovat odskodnéni za Uraz, nahradu nakladd spojenych s pfevozem dobrovolnika, na-
hradu $kod na majetku dobrovolnika zplsobenych mu pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti a nahradu $kod zpd-

sobenych dobrovolnikem pfi vykonu dobrovolnictvi v zahraniéi. Pojisténi sjednava vysilajici osoba.

7. Kontrola

Zakon stanovi ministerstvu opravnéni, na zakladé podnétu &i z vlastni iniciativy, kontrolovat, zda vysilajici a pfi-
jimajici osoba pIni podminky a povinnosti stanovené timto zakonem a podminky, které vyplyvaji z akreditované-

ho programu. Ministerstvo bude postupovat podle kontrolniho fadu.

8. Odebrani a zru$eni akreditace programu

Zakon stanovi podminky, za jakych ministerstvo bude moci odebrat akreditaci programu. Ministerstvo po pro-
jednani v akredita¢ni komisi odebere vysilajici osobé akreditaci, pokud vysilajici osoba pfestane plnit podminky
stanovené timto zakonem pro udéleni akreditace, pokud i pfes upozornéni ministerstvem neplni povinnosti
stanovené timto zakonem nebo podminky akreditovaného programu a pokud vysilajici osoba zavaznym zpU-
sobem porusi povinnosti dané zakonem nebo akreditovanym programem. Pro napravu bude stanovena Ihita
dle spravniho fadu, tj. 30 dni.

Zakon zavede moznost pozadat o zruseni akreditace na zakladé zadosti vysilajici osoby. Zadatel ministerstvu
doloZi vyporadani véech zavazkl souvisejicich s realizaci akreditovaného projektu. Ministerstvo poté akreditaci
programu, po projednani v akreditacni komisi zrusi. Tato moznost je dllezita v pfipadé, Ze vysilajici osobé se
natolik zméni podminky realizace programu, Ze od akreditace ze své vile odstoupi.

Predkladatel navrhuje stanovit minimalni dobu po odebrani akreditace, po jejimZ uplynuti je mozné opét se
uchazet o udéleni akreditace. Pravo na ziskani akreditace programu bude mit pouze pravnicka osoba, které



nebyla v poslednich 2 letech akreditace odebréana. Tato Ihita se nevztahuje na pfipad, kdy byla akreditace

zru$ena na zadost vysilajici osoby.

9. Vedeni seznamu akreditovanych programii

Zakon zavaze ministerstvo vést seznam akreditovanych program( po dobu jejich platnosti. Tento seznam bude
muset byt zvefejnén zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Jeho souéasti bude vymezeni specifik akredito-

vaného programu (oblast, misto, pfijimajici osoby apod.).

10. Dotace vysilajicim osobam

Ministerstvo bude moci poskytnout vysilajicim osobam dotaci ke kryti nakladt souvisejicich s vykonem dobro-
volnictvi. Jedna se o néklady spojené s ndborem, evidenci, pfipravou a pojisténim dobrovolnikd a se zajistova-
nim dobrovolnictvi v akreditovaném programu. Dotace se budou poskytovat v souladu se zakonem ¢. 218/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakond (rozpod&tova pravidla), ve znéni poz-
dé&jsich predpist a s usnesenim vlady Ceské republiky &. 92 ze dne 1. Ginora 2010 o Zasadach vlady pro posky-
tovani dotaci ze statniho rozpo&tu Ceské republiky nestatnim neziskovym organizacim Ustfednimi organy statni

spravy, ve znéni pozdéjsich predpis.

V pfipadé, ze bude akreditace programu zrusena v priibéhu roku, na ktery dotace bude poskytnuta, bude vysi-
lajici osoba povinna do 30 dni ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o zruseni akreditace programu vyugétovat

dotaci a vrétit vyplacenou a nevy&erpanou ¢ast.
IV. Pfechodna a zruSovaci ustanoveni

Zékon bude obsahovat z diivodu zachovani kontinuity dobrovolnictvi pfechodné ustanoveni s pravidly pro pfechod
z rezimu zékona o dobrovolnické sluzbé do rezimu nového zékona o dobrovolnictvi. Pfechodna ustanoveni se budou
tykat zejména platnosti udélenych akreditaci a v ramci nich uzavienych smiuv a vydanych osvédéeni. ZruSovaci usta-
noveni stanovi, Ze pfijetim nového zakona o dobrovolnictvi dojde ke zrugeni stavajici pravni Upravy dobrovolnické &in-
nosti dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjich predpist.

UplIné znéni vécného zaméru zakona o dobrovolnictvi viz:
https://apps.odok.cz/kpl-detail?pid=KORN9U39M928



https://apps.odok.cz/kpl-detail?pid=KORN9U39M928

Informace o pojisténi dobrovolniki prostiednictvim HESTIA
A. OBECNE INFORMACE

1. Pojistné smlouvy

1.1 V&echny nize uvedené pojistné smlouvy jsou uzaviené mezi HESTIA a Hasi¢skou vzajemnou pojistovnou, a.s.
1.2 Pojisténi zprostfedkujeme organizacim, které s HESTIA uzaviou dohodu o spolupréci. Pfedpokladem
spoluprace je, ze s dobrovolniky jsou uzavieny dohody vymezujici obsah i formu jejich ¢innosti a tato
¢innost je evidovana pro pfipad prokazovani, Ze $koda nastala pfi dobrovolné ¢innosti.

1.3 Z hlediska ochrany osobnich (daju je tfeba, aby v dohodé s dobrovolnikem byl text: ,Svym podpisem
davam souhlas s vyuZitim mého rodného ¢isla v souvislosti s pojisténim mé osoby u pojistovny HVP a.s.
Misto rodného ¢isla mizete uvést datum narozeni, nebo u cizinct ¢islo pasu.

1.4 Texty pojistnych smluv, resp. pojistnych podminek vam na pozadani zasleme.

2. Sprava dobrovolnikii pro potieby pojisténi (podrobné viz ndpovéda na webu)

2.1 Spravu vasich dobrovolnikd a programd, vybér typl pojisténi, vytvareni seznamu dobrovolnikl a jejich
odesilani provadite v elektronické formé na adrese: http://www.dobrovolnici.hest.cz.

2.2 Na zakladé dohody o spolupraci (bod 1.2) mate individualni pfistup na tento web pro vami uréené
uzivatele, obvykle koordinatory dobrovolnickych programt. Kazdy vas uzivatel ma pfistup k vasi data-
bazi dobrovolnikd i programd chranény heslem, které si mize zménit, resp. miZete pozadat o zavedeni
dal$iho uzivatele.

2.3 Webova aplikace umozriuje zafazovat dobrovolniky libovolné do vasich dobrovolnickych programi
a zaroven pro né volit odpovidajici typ pojisténi. Pfi zméné mizZete poslat k nejbliz§imu moznému terminu
(dle typu pojistky — viz nize) pouze seznam toho programu, ve kterém se vam zménila skladba ¢i pocet
dobrovolnikd.

2.4 Organizace a jeji odpovédny pracovnik je odpovédny za Udaje odeslané z aplikace. Pracovnici HESTIA
do Udajl o dobrovolnicich, ani do vlastnich pojistnych seznam( nemaji pfistup.

2.5 Zaslané pojisténi je platné vzdy od data zaslani seznamu, ¢i jeho aktualizace do

31. 12. daného roku (kromé kratkodobé pojistky).

2.6 Pokud zmény nejsou, nemusite nic posilat. Pouhy odchod dobrovolnika nebo ukonéeni realizace pro-
gramu nehlaste — neobsazené pojistné se nevraci. ALE pokud misto ukon&enych dobrovolnikd v pribéhu
roku pfijdou novi dobrovolnici, mate moznost poslat zménovy seznam k nejbliz§imu terminu podle druhu
pojistky a vyuZit tak zaplacené pojistné misto plvodniho dobrovolnika na nového dobrovolnika.

2.7 K 31. 12. konéi platnost v§ech zaslanych seznam, je tedy tfeba na konci prosince vlozit novy kom-
pletni seznam se jmény VSECH dobrovolnik(, jak téch, co pokraduji ve spolupréci z pfedchoziho obdobi,
tak pfipadnych novych.

2.8 Pojistné je pocitano vzdy za aktualni poc¢et dobrovolnikl v aktualnich terminech. Zménové seznamy
dobrovolnik(l v priib&hu roku musi obsahovat vzdy VSECHNY aktudlné &inné dobrovolniky — tedy jak ty,
ktefi figurovali v minulém seznamu a nadale pomahaiji, tak ty nové. V pfipadé pojistné udalosti musi likvi-
dator najit na poslednim zaslaném seznamu jména v8ech dobrovolnikd, ktefi v obdobi pomahali.

2.9 VypInéné seznamy odesilate pfimo z webové aplikace e-mailem na pfednastavenou adresu: info@
hest.cz. Pro vasi kontrolu je na webu v poloZce ,,Programy“ u odeslaného seznamu uvedeno datum a ho-

dina odeslani. Archiv seznamU je vam k dispozici ve vasem profilu v PDF formatu.


http://www.dobrovolnici.hest.cz

2.10 Stéle plati, Ze seznamy dobrovolnikl musi byt viozeny do internetové aplikace a odeslany nejpozdéji
do 12:00 hodin posledni pracovni den v mésici pfed pfedpokladanym datem platnosti pojisténi. Webova
aplikace eviduje datum a hodinu odeslani seznamu.

2.1 Originaly seznamdl (s vyjimkou kratkodobé pojistky) NEMUSITE do pojistovny odesilat v papirové podobé.

3. Fakturace pojistného

3.1 Sazba pojistného je vzdy za kalendarni rok (mimo kratkodobé pojisténi). Doplatky pojistného v pra-
béhu roku se pocitaji jako nasobek navyseni poc¢tu dobrovolnikd, poétu mésict do konce roku a jedné
dvanactiny roéniho pojistného.

3.2 Pokud potfebujete vyfakturovat pojistné v mimoradném terminu, kontaktujte ekonomku organizace na
adrese renata.st@hest.cz. Radné terminy jsou uvedeny v textu dale.

3.3 Za zpracovani jednoho seznamu dobrovolnikd Uétujeme poplatek 90 K& + 21 % DPH za praci administ-
rativnich pracovnic a ekonomky. Tento poplatek nezavisi na po¢tu dobrovolnikd zaslanych na seznamu, tedy
pokud je zaslan zménovy seznam s niz8§im po¢tem dobrovolnikd, nez byl ten posledni, neni sice fakturova-
no pojistné, ale je fakturovan administrativni poplatek, nebot i takovyto seznam je tfeba fadné zpracovat.
Poplatek se tyka dlouhodobych pojistek i kratkodobé pojistky — vzdy se vztahuje k zaslanému seznamu.

4. Pojistna udalost

4.1 Pro v8echny druhy pojistek plati, Ze v pfipadé pojistné udalosti se budete Fidit informacemi na adrese
www.hvp.cz, kde v poloZce ,,Pojistna udalost“ najdete véechny potfebné informace a formulare.

4.2 Kopii oznameni pojistné udalosti poslete vzdy také na adresu: HESTIA, Na Pofi¢i 1041/12, 110 00 Praha 1.
4.3 Pojistény dobrovolnik se podili spoluli¢asti na kazdé $kodni udalosti do vyse 1.000 K&.

4.4 Véechny druhy pojisténi se tykaji $kodnich udalosti, ke kterym doslo na izemi Ceské republiky a od-
povédnosti za $kodu, ktera vznikla pojisténému na Gzemi Ceské republiky.

B. DRUHY POJISTEK

Pojistna smlouva &.: 000-0618-010 (tzv. STARA)
* uzavfena pro pfipad odpovédnosti pojisténého dobrovolnika za $kodu, zpdsobenou jiné osobé Urazem,

nemoci, poskozenim, zni¢enim nebo pohifesovanim (ztratou) véci pfi vykonu dobrovolné ¢innosti.

*  Pojistné ¢ini 90 K¢ za dobrovolnika a kalendarni rok.

* V pribéhu pojistného obdobi je moZno 6x ro¢né zasilat seznamy — pojidtovna obdrzi seznamy dobrovol-
nikd k 1. 1. a dale pfipadné zmény k 1. 3., 1.5.,1. 7., 1. 9. a 1. 11. bézného roku.

* Seznam je tfeba elektronicky odeslat do 12:00 hodin posledni pracovni den pfed nékterym vyse uvedeny
datem.

* Fakturace pojistného v béZznych terminech: bfezen, ervenec, listopad.

Pojistna smlouva ¢.: 001-0088-018, ktera vyhovuje zakonu o dobrovolnické sluzbé (tzv. NOVA)
* uzavfena pro pfipad odpovédnosti pojisténého dobrovolnika za $kodu, zpldsobenou jiné osobé Urazem,

nemoci, poskozenim, zni¢enim nebo pohfeSovanim (ztratou) véci a pro pfipad Urazu, kdy je pojistén Zivot
nebo zdravi poji$téné osoby ¢i dobrovolnika na riziko smrti Grazem a trvalych nasledkd Urazu, to vie pfi
vykonu dobrovolné ¢innosti.

* Pojistné je 336 K& za dobrovolnika a kalendarni rok.

* V priibéhu pojistného obdobi je mozno 12x roéné provadét zmény — pojistovna obdrzi seznamy dobro-
volnikl k 1. 1., a dale pfipadné zmény k prvnimu dni kazdého dal$iho mésice.




*

*

Seznam je tfeba elektronicky odeslat do 12:00 hodin posledni pracovni den pfed nékterym vyse uvedeny
datem.
Fakturace pojistného v béznych terminech: Unor, duben, ¢erven, srpen, fijen, prosinec.

Pojistna smlouva &.: 001-0091-018 (véetné smluvniho ujednani NP/6/2005, (tzv. ZVIRATKOVA)

*

*

o pojisténi odpoveédnosti dobrovolnik( viastnici zvitata vyuzivana pro zooterapii a pojisténi odpovédnosti
za $kodu zplsobenou psem nebo jinym zvifetem uvedenym ve smlouvé.

Pojisténi je moZno uzaviit pro dobrovolnika se psem, ko¢kou, kralikem, moréetem, koném a ponikem.
Pojistné v kategoriich A, B, C, D ¢ini 360 — 864 K¢ za psa a rok, resp. 240 - 576 K¢ za kocku, kralika
amorce (vzdy az 3 zvifatka) a rok, pfipadné 630 — 1.530 K& za koné ¢i ponika a rok.

Podrobnosti o pojistnych ¢astkach a limitech pInéni viz ,Smluvni ujednani odpovédnosti ob&and, pojis-
téni odpovédnosti za $kodu zpUsobenou psem, kockou, kralikem, moréetem, koném a ponikem®, které
vam na pozadani zasleme.

Seznam pojisténych dobrovolnikd a zvifat musi obsahovat jméno a pfijmeni, rodné &islo vlastnika nebo
opatrovatele (pfipadné datum narozeni), druh zvitete, rasu/barvu, jméno zvifete, ¢. znamky, kategorii
pojistné ¢astky a k ni odpovidajici pojistné. U koné/ponika se vyplni pohlavi, plemeno, jméno, vyzeh
a Cislo plemenné knihy pojistovaného zvifete.

V pribéhu pojistného obdobi je mozno 12x ro¢né provadét zmény — pojistovna obdrzi seznamy dobro-
volnikd a zvifat k 1. 1., a dale pt¥ipadné zmény k prvnimu dni kazdého dal$iho mésice.

Seznam je tfeba elektronicky odeslat do 12:00 hodin posledni pracovni den pfed nékterym vyse uvedeny
datem.

Fakturace pojistného v béznych terminech: Ginor, duben, ¢erven, srpen, fijen, prosinec.

Dodatek &. 7 poj. sml. &.: 000-0618-010 (tzv. KRATKODOBA)

*

pro kratkodobé akce v rozsahu 1 den, 2-3 dny, 4-31 dn0, 32-62 dnd, odpovidajici zakonu o dobrovol-
nickeé sluzbé a kryjici:

01 pojisténi odpovédnosti dobrovolnika za $kodu zplsobenou organizaci pojistnika a tfeti osobé,

02 pojisténi odpovédnosti organizace pojistnika za $kodu zplsobenou dobrovolnikovi,

03 Urazové pojisténi dobrovolnika.

Pojisténi je mozno uzaviit na kteroukoliv vyse uvedenou polozku ¢i jejich kombinace. Pojistné ¢astky se
podle poctu dnll a druhu pojisténi pohybuji od 5 do 45 K& na osobu, pfi minimalnim pojistném na jednu
akcei ve vysi 100 K&.

Podrobnosti o pojistnych ¢astkach a limitech plnéni vam na pozadani zasleme.

Seznam odeslete z webové aplikace nejpozdéji den predchazejici dni zahajeni programu. Bude automa-
ticky dorucen elektronicky do HVP a zarover do HESTIA.

Uginnost pojisténi nastava nasledujicim dnem po dorudeni seznamu dobrovolnik( e-mailem pojistovné.
Pokud s dobrovolnikem jiz mate uzavienou smlouvu, nemusite mu davat k podpisu original seznamu.
Pokud neméte s dobrovolnikem smlouvu, vytisknéte si seznam a na pocatku akce ho nechte vSemi
podepsat.

Original seznamu (s podpisy &i bez podpist) poté zaslete postou na adresu: HVP, a.s., Rimska 45, 120
00 Praha 2.

Fakturace pojistného v béznych terminech: duben, ¢ervenec, fijen, prosinec.

Preji vam v8em, abyste pojistné platili ,,zbyte¢né“. V Praze 11. 3. 2015 Jifi ToSner



MANUAL k rozhovoru se zajemcem o dobrovolnickou éinnost

Priklad vstupniho pohovoru s dobrovolnikem — prakticka pomucka jako inspirace pro ostatni dobrovolnic-

ka centra a organizace. Manual poskytlo Dobrovolnické centrum Usti nad Labem (2011)

1. NEZ SE SE ZAJEMCEM POSADIME A VEDEME ROZHOVOR

*

*

*

*

*

*

Pfipravim si MANUAL a REGISTRACN{ KARTU DOBROVOLNIKA
Uvédomime si odhodlani ¢lovéka pfijit do neznamého prostredi
Mam ¢as? Nebo pozadam o rozhovor se zajemcem kolegu?
Najdeme vhodné misto, kde budeme moci rozhovor vést
Zajemce informujeme, kam jdeme a co bude nésledovat

Bude potieba nabidnout piti?

2. ROZHOVOR SE ZAJEMCEM O ROLI DOBROVOLNIKA

*

*

*

Zajemce privitame

Predstavime sebe a svou pozici v organizaci

Zeptame se, jestli si mizeme délat poznamky

Rekneme nékolik zakladnich fakt o organizaci (zde pfiklad konkrétné o DC):
DC ptisobi v Usteckém kraji 12 let

Propagujeme dobrovolnictvi jako pfirozenou soucast Zivota

Je nas XXX kolegl, nase programy Pét P, KOMPAS

Nyni u nas registrovano dobrovolnik( (uvedeme konkrétni pocet) atp.

3. NASLEDUJE PROSTOR PRO DOTAZY K ZAJEMCI

*

*

*

Priklady otazek

Jak Vas napadlo, ze jste pfisel?

Odkud jste se o nas dozvédél? Znate nékoho, kdo je dobrovolnikem?
Jaka je Vase predstava, ¢emu byste se rad vénoval/a?

Jakeé jsou Vase moznosti (napf. ¢asové, materialni)?

Mate néjaké bariéry (napf. zdravotni, zadznam v RT)?

KdyZ se fekne dobrovolnictvi, co Vas véechno napadne?

Mate uz néjakou osobni zkuSenost s dobrovolnictvim?

Jakeé jsou Vase motivy, motivace k dobrovolnické ¢innosti?

Co byl ten hlavni impuls, ktery Vas sem pfived|?

4. PREDSTAVENI SOUCASNYCH MOZNOSTI DC

*

*

*

*

Nase konkrétni programy (Pét P, KOMPAS, Terénni socialni prace pro rodiny...

Umime zprostfedkovat dobrovolnictvi jinde - v jiné organizaci v Usti nad Labem i v Usteckém kraji.
Predame letaky a informaéni materialy o DC a programech - vizitka, vyroéni zprava.

Muzete byt dobrovolnikem pfimo v DC a dochazet ndm pomahat pfimo sem, administrativni pomoc.

5. ZAVER ROZHOVORU

*

*

Co jesté nebylo fec¢eno? Na co byste se rad/a zeptal/a?

Predat registra¢ni kartu dobrovolnika, rozhodnuty zajemce ji mize na misté vyplnit a bude pfedana
kompetentnimu koordinatorovi, aby se s dobrovolnikem spojil. Nebo registraéni kartu dostane domu
a pfinese zpét vyplnénou po zvazeni véech okolnosti.

Domluvime se na ¢asovém rozmezi, do kterého se dobrovolnikovi ozveme s informacemi nebo
na pfisti schiizku s feditelem nebo jinym pracovnikem.

Podékujeme za rozhovor, doprovodime ke dvefim a rozlouc¢ime se.




Registracni karta dobrovolnika

Begistraéni kartu dobrovolnika poskytlo Dobrovolnické centrum Usti nad Labem (2011)
Zadame o vypInéni této registracni karty.
Zavazujeme se, Ze nize uvedené informace budou pouZity jen pro vnitfni potfebu Dobrovolnického centra, z. s.

registracnicisloc ]

(Prosim vypliiujte Citelné hidlkovym pismem) (vypIni DC)
Jmén a prijmeni Datum narozeni:

Ulice: Mésto: Psc¢:

E-mail: Telefon:

Zaméstnani, studium

(dokon&ené vzdélani):

Vykonaval/a jste nékdy dobrovolnickou ¢innost? ANO NE
pokud ano, kde a jak?:

Kdy a jak Gasto se miizete vénovat dobrovolnické Ginnosti? (prosim, oznaéte kfizkem)

jednorazové akce Dkrétkodobé (tydny, mésice) Ddlouhodobé (1/2 roku a vice) |:|
Oblast vaseho zajmu (prosim, oznacte kfizkem)

seniofi masarykova nemocnice déti, mladez a mladi dospéli
lidé se zdravotnim handicapem lidé s dusevni nemoci krizové situace (povodné apod.)
Kultura — muzeum a knihovna jiné (vypis):

Soutasna nabidka programii Dobrovolnického centra, z. S. (prosim, oznaéte kiizkem)
Sociélné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi:
program Kompas® I:Iprogram Pét P I:Itere'nrn' socialni prace
socidlni sluzba Sociélni rehabilitace pro déti, mladez a mladé dospélé
Dobrovolnictvi seniortim a zdravotné postizenym ob&antim Usteckého kraje

Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihovné

Jak jste se o dobrovolnickém centru dozvédél/a? (prosim, podtrhnéte, pfipadné upfesnéte)

od pratel  prednaska (jaka?) Urad préce, sociélni obvod (jaky?) média (jakd)

jinde, kde?

Proé chcete puisobit jako dobrovolnik? (motivace)

Jaké znalosti, dovednosti nebo schopnosti miizete nabidnout?

Jaké mate zajmy, zaliby?

Mate néjakou vlastni pfedstavu s ¢éim byste mohl/a pomahat?

Mate néjaké omezeni Vasi dobrovolnickeé cinnosti? (dopravou, zdravotnimi diivody, apod.)?

Jaka je Vase casova flexibilita?

Souhlasim s tim, Zze Dobrovolnické centrum pouZije vy$e uvedené informace pouze pro vnitini potfebu, pro potfebu statistickych vystupl
a pro informovani organizace, kterou si dobrovolnik vybere (podle § 16 odst. 3. zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd).

Datum a podpis zakonného zastupce (u osob mladsich 18 let) Datum a podpis dobrovolnika
Za Dobrovolnické centrum, z.s. pfijal:




Povéreni koordinatora dobrovolniki
v ramci ManaZerské akreditace dobrovolnické sluzby
v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluZzba v muzeu a knihovné
(akreditovana u MV CR podle § 6 odst. 2 zak. &. 198/2002 Sb., o dob-
rovolnické sluzbé pod C.j.: MV-94842-8/0P-2010)

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

[zde se uvadi NAZEV ORGANIZACE, napf. DOBROVOLNICKE CENTRUM, z. s]
sidlo:

IC:

zastoupené statutarnim zastupcem.... (jméno fyzické osoby a jeji funkce)

a

pani:

rodné ¢.:

bytem:

Kontaktni telefon, e-mail:

(déle jen ,povéfena osoba“) na strané druhé

nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 2430 a nasl. ob&anského zakoniku v tomto znéni:

¢l 1
Vymezeni pojmi
Dobrovolnické centrum, z.s. je vysilajici organizaci v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluzba v muzeu a knihov-
né (dale jen program) podle zakona o dobrovolnické sluzbé.

Povérena osoba je zastupcem Dobrovolnického centra, z.s. povéfena vykonem cinnosti koordinatora dobro-
volnikd na pldé pfijimajici organizace Severo¢eska védecka knihovna ve shodé se smlouvou mezi vysilajici
a pfijimajici organizaci a platnou Akreditaci programu.

Koordinaci dobrovolnikl se rozumi napliiovani metodiky programu dle zakona o dobrovolnické sluzbé a vyvijeni
takové ¢innosti, ktera povede ke stabilnimu a kvalitnimu plsobeni dobrovolnické sluzby ve prospéch pfijimajici
organizace.

eL 1l
Cile povéreni

Obecnym cilem tohoto povéreni je zavazek obou stran ke vzajemné spolupraci na programu v souladu s jeho
metodikou a podminkami danymi platnou akreditaci programu.

Konkrétnim cilem tohoto povéfeni je vykon funkce koordinatora dobrovolnikd v Severoceské védecké knihovné
povéfenou osobou v pfijimajici organizaci.
el 1
Zavazky povéiené osoby
Povérena osoba se zavazuje dodrzovat Centralni harmonogram spoluprace na rok.... a zadat dalsi aktivity har-
monogramu dle potfeb pfijimajici organizace a v dohodé s pfijimajici organizaci.

Povéfena osoba se zavazuje samostatné realizovat (v zastoupeni Dobrovolnického centra, z.s.) ¢innosti spojené
s koordinaci dobrovolnik( v programu a dané vypracovanym harmonogramem.

PovéFena osoba se zavazuje podilet se na zpracovani vystupt programu, a to zejména na supervizi a evaluaci
programu.

Povérena osoba se zavazuje predavat Dobrovolnickému centru, z.s. v terminech stanovenych v harmonogramu
pisemné podklady a dal$i dokumentaci z aktivit programu.

Povéfena osoba se zavazuje podilet se na zpracovani textové zavéretné zpravy o ¢innosti pro Ministerstvo
vnitra CR k 31. 12. kaZzdého roku po dobu platnosti povéfeni.
el Iv
Zavazky Dobrovolnického centra, z.s.

Dobrovolnické centrum, z.s. se zavazuje vytvaret povérené osobé pfedem dohodnuté podminky potfebné pro
koordinaci dobrovolnikd v programu.




Dobrovolnické centrum, z.s. se zavazuje podilet se na zpracovani harmonogramu ¢innosti v ndvaznosti na za-
dost o dotaci MV CR v ramci programu, véetné dohodnutého podilu na realizaci aktivit tohoto harmonogramu.

Dobrovolnické centrum, z.s. se zavazuje pribézné informovat povéfenou osobu o vdech skuteénostech souvi-
sejicich s realizaci programu.

Dobrovolnické centrum, z.s. se zavazuje zajistit supervizi koordinatora a garanci programu, a zajistovat pravi-
delnou evaluaci programu.

eLVv
Zavéreéna ustanoveni
Toto povéreni nabyva uc¢innosti dne.... 2015
Toto povéFeni se sjednava na dobu neurgitou.

Toto povéfeni je vyhotoveno ve tfech stejnopisech, z nichZz 1 vytisk obdrzi DC, druhy povéfeny koordinator
a treti pfijimajici organizace, ve a pro kterou je dobrovolnicka sluzba vykonavana.

Jakékoliv dodatky a zmény tohoto povéfeni jsou platné pouze po projednani obéma smluvnimi stranami, véetné
pisemného stvrzeni téchto dodatkd a zmén.

Ukongeni platnosti tohoto povéfeni je mozné po vzajemné dohodé obou smiuvnich stran nebo na zakladé pi-
semné vypovédi jedné strany s mési¢ni vypovédni Ihdtou.

\Y dne Vv dne

za Dobrovolnické centrum, z. s. povérena osoba

(zde dopliite jméno fyzické osoby)



Smeérnice o organizaci dobrovolnického programu v oblasti kultury

Tato smlouva prosla supervizi JUDr. Lenky Deverové. Nize uvedené komentare v poznamkach pod &arou by
mély napomoci pfi feseni konkrétnich situaci.

Smérnice ¢... /201...

O organizaci dobrovolnického programu v oblasti kultury v [nazev organizace]
l.
Ucel smérnice

Ugelem smémice je vymezeni zakladnich pojmd a organizaénich struktur dobrovolnického programu (dale jen
»Program®) realizovaného v... [nazev organizace], se sidlem.... [adresa organizace] (dale jen ,instituce®).

Cil a organizacni uspofadani Programu
1. Cilem Programu je podilet se na ¢innosti instituce tak, aby byl vytvoren fungujici systém dobrovolnic-
ké pomoci, ktery nenarusi provoz instituce a doplni praci zaméstnanct instituce tam, kde je to vhodné
amozné.
2. Zarealizaci Programu v instituci je odpovédny Usek... [doplrite], v jehoZ plsobnosti pracuje koordina-
tor dobrovolnikl. Koordinator dobrovolnikl je odpovédny za pfimé fizeni dobrovolnikd, za jejich nabor,
vybér, proskoleni a supervizi, a dal$i Ukoly specifikované v jeho naplni prace.
3. Supervizor dobrovolnikl je osoba, ktera vede skupinova supervizni setkani dobrovolnik( a je k dispozi-
ci dobrovolnikiim pro fe$eni problémU spojenych s ¢innosti dobrovolnikd v instituci. Supervizorem mize
byt osoba uré¢ena instituci. Funkci supervizora mdze, je-li to icelné, vykonavat i koordinator dobrovolnikd.?
4. Za celkovou koncepci Programu a jeji soulad s ¢innostmi instituce odpovida interni garant Programu,
ktery je zaméstnancem instituce, obvykle ¢len managementu instituce, ktery prosazuje a podporuje pri-
béh Programu. Internim garantem je:

jméno a pfijmeni...
kontakt...

5. Instituce spolupracuje na realizaci Programu s nestéatni neziskovou organizaci.... [ndzev organizace]
(dale jen ,NNO“) na zékladé uzaviené smlouvy o spolupraci. NNO ma program Dobrovolnici v kultufe
akreditovany Ministerstvem vnitra dle zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

Dobrovolnici, jejich formalni zajisténi a éinnosti
1. Dobrovolnikem je fyzicka osoba, ktera ze své vlle, ve svém volném &ase a bez naroku na odménu
vykonava v instituci ¢innosti uvedené v ¢l. lll, v bodé 3 a), anebo v samostatné priloze této smérnice. Je
li dobrovolnik v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském pomeéru nebo je-li Zdkem nebo
studentem, vykonava jako dobrovolnik dobrovolnickou sluZzbu mimo svij pracovnépravni vztah, sluzebni
pomeér, ¢lensky pomeér, $kolni vzdélavani nebo studium.
2. Dobrovolnik nenahrazuje praci zaméstnanc(, pouze ji doplfiiuje, nema pfistup k... [dopliite dle Vasich
konkrétnich podminek pfipadna omezeni, napf. k zdravotni dokumentaci, osobnim Gdajl klientd instituce,
katalogovym listdm zaka apod.].
3. Dobrovolnici v instituci vykonavaiji:

a) pravidelnou ¢innost, tj. dochazi na stabilni pracovi$té prdmérné na.... [doplite] hodiny v tydnu. Pravidelna
¢innost dobrovolnikl je orientovana zejména na.... [pokud neni vy¢et ¢innosti uveden v samostatné pfiloze
smérnice, uvadi se na tomto misté].?

b) jednorazovou ¢innost ke spinéni konkrétniho Ukolu.
4. Program je realizovan na pracovistich instituce v...., jejichZ aktuélni seznam je k dispozici...

2 Vzhledem k tomu, Ze se v textu upravuje i supervize, doporucuji do textu doplnit pozici supervizora.

3 Mezi tyto aktivity se fadi napf. pomoc pfi tvorbé a realizaci tematickych a motivaénich programt pro navstévniky.
Nesmi se vSak jednat o postup, kdy by byla pomoci dobrovolnikil fe$ena situace nedostatku prostfedkd na mzdy,
nedostatku pracovnikd, a dobrovolnik by tak nahrazoval praci, kterou je kulturni instituce povinna zajistovat ze svého
poslani, tzn. svymi zaméstnanci nebo osobami na zakladé jinych smluv autorské, mandatni apod. Dobrovolnik svou
praci doplriuje ¢innost zaméstnanct, popf. vykonava ¢innosti, které nabizeji vy$$i komfort navstévnikim apod.




Varianta 1
...u koordinatora dobrovolnika.
Varianta 2

...u koordinatora dobrovolniki v dobrovolnickém centru.
5. Podminkou pro zafazeni dobrovolnika do Programu na vykonavani pravidelné ¢innosti je:

a. dosazeni zletilosti, nestanovi-li tato smérnice jinak,

b. dodani vypisu z evidence Rejstiku trestl ne starsi 30 dnd,

c. absolvovani tvodniho pohovoru s koordinatorem dobrovolnikd,

d. absolvovani vstupniho celodenniho $koleni pro nové dobrovolniky,

e. absolvovani Skoleni BOZP,

f. uzavreni dohody o spolupraci a souhlas s podminkami realizace Programu.

g. [Ize doplnit dal$i podminky organizace]
6. Jako dobrovolnik mize se souhlasem zakonnych zastupctl pdsobit i osoba mezi 15-18 lety. Tento dob-
rovolnik miize vykonavat &innost pouze na tzemi CR.
7. S kazdym dobrovolnikem vybranym k U&asti v Programu uzavira...

Varianta 1
...instituce...
Varianta 2

...spolupracujici NNO jako organizace vysilajici podle zdkona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé...

smlouvu vymezuijici prava a povinnosti dobrovolnika, jejiz soucasti je kodex dobrovolnika a zavazek
mi&enlivosti vztahujici se na v§echny Udaje a informace, které se dozvi v souvislosti s vykonem dob-
rovolnické &innosti.

8. Materialy dle pfedchoziho odstavce spolec¢né s registracni kartou dobrovolnika jsou uloZeny...

Varianta 1

...v Gtvaru... [doplrite] instituce, kde je koordinatorem dobrovolnik( vedena elektronicka databaze za-
registrovanych dobrovolnikd, ktera je chranéna heslem.

Varianta 2

...v kancelafi dobrovolnického centra. Koordinatorem dobrovolnikl je vedena elektronicka databaze
zaregistrovanych dobrovolnikd, ktera je chranéna heslem.
9. Materidly tykajici se dobrovolnika budou uloZzeny maximalné 5 let po roce, v némz dobrovolnik ukongil
spolupraci s instituci, pokud dobrovolnik sém nepozada o neprodlené vymazani z evidence. Po této dobé
jsou tyto osobni slozky dobrovolnikd...

Varianta 1

...protokolarné predany do Ustfedni spisovny instituce pod spisovou a skartaéni znackou, kde s nimi
bude nakladano dle zakona ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé v platném znéni.

Varianta 2

...skartovany pfimo v dobrovolnickém centru.

10. Pfed zafazenim do Programu dobrovolnik absolvuje Uvodni $koleni, které se zaméfuje na orientaci
v organizaénim systému a provozu instituce, zasady bezpecnosti prace, vymezeni prav a povinnosti dob-
rovolnikt a komunikaéni dovednosti. Dobrovolnici se G¢astni i dal$iho vzdélavani zajistovaného koordina-
torem dobrovolnikl podle potfeb jednotlivych oddéleni, kde dobrovolnici plsobi.

11. Béhem svého plsobeni v instituci dobrovolnik pravidelné dochazi na skupinovou supervizi ¢innosti, ve
stanovené frekvenci a rozsahu. V pfipadé potfeby miZe koordinator dobrovolnik( zajistit dobrovolnikovi
individualni supervizi jeho ¢innosti, pfi¢emz supervizi se rozumi systematicky dohled a pomoc pf¥i feseni
problémd vzniklych pfi vykonavani ¢innosti, jejiz souéasti je podpora, uc¢eni a kontrola.



12. Kazdy dobrovolnik, vykonavajici v instituci pravidelnou ¢innost, je chranén pojistnou smlouvou, kryjici
odpovédnost za $kodu na majetku instituce, kterou by dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby mohl
zpUsobit, nebo ktera by mohla byt jemu na zdravi zplsobena.

13. Dobrovolnici, ktefi jsou registrovani pouze pro jednorazové akce, musi spliiovat podminku dosazeni
minimalné 15 let véku a vypliuji pouze registraéni kartu. Absolvuji $koleni podle zjednodusené metodiky
odpovidajici charakteru ¢innosti. Nevztahuje se na né povinnost dochazet na supervizni setkani, pojisténi
zodpovédnosti za $kodu je jim sjednavano pouze v oddvodnénych pfipadech.

14. Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem mize nastat:

a. uplynutim doby, na kterou byla sjednana,
b. na zékladé dohody,

¢. ukoncéenim ze strany dobrovolnického centra pro poruseni nékterého ustanoveni smlouvy, kodexu
&i mi¢enlivosti dobrovolnikem.

V.

Pohyb dobrovolnikii na pracovistich instituce
1. Dobrovolnika na vybrané pracovisté poprvé uvadi vzdy koordinator dobrovolnikl. Pfedstavi ho tzv.
kontaktni osobé, tj. zaméstnanci oddéleni, ktery pro dobrovolniky vybira vhodnou ¢innost a seznamuje
je s chodem a specifiky pracovisté. Seznam kontaktnich osob za jednotliva pracovisté, ktera jsou zapo-
jena do Programu, je k dispozici u koordinatora dobrovolniki. Kontaktni osoba je seznamena s principy
Programu, pravy a povinnostmi dobrovolnik( i se svymi kompetencemi v(i¢i dobrovolnikim.
2. Dobrovolnici se na pracovisti pohybuji vzdy v souladu s pokyny zaméstnancd.
3. Dobrovolnik na pracovisté vstupuje oznac¢en jmenovkou a vybaven jednotnym oble¢enim dobrovolni-
ki v podobé.... [barva trika nebo vesty specificka pro konkrétni Program], pokud charakter pracovisté
nevyzaduje jinak.
4. Svou navstévu na pracovisti zaznamenava dobrovolnik do tzv. zdznamového dochéazkového archu,
ktery je umistén na viditelném misté na pracovisti. Zarover maji kontaktni osoby k dispozici registraéni
karty jednotlivych dobrovolnik( dochéazejicich na jejich pracovisté.

V.
Podnéty a stiznosti

Podnéty a pfipadné stiznosti tykajici se organizacénich zaleZitosti Programu, pfipadné pfimo ¢innosti dobrovol-
nik{ je tfeba sméfovat na koordinatora dobrovolnik( (tel. linka xxxx), ktery je podle charakteru a zavaznosti fesi
ve spolupraci s pfislusnou kontaktni osobou &i internim garantem.

VI
Uginnost smérnice
Tato smérnice nabyva U¢innosti dnem...

V....dne....

feditel instituce




Smlouva o dobrovolnické ¢innosti
Uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. 89/2012 sb. Obcansky zakonik
Nazev / jméno a pfijmeni pravnické osoby/ fyzické osoby pro niz bude dobrovolnik pracovat:

se sidlem....

ICo....

bankovni spojeni....

¢é. u....

zastoupena statutarnim zastupcem...
(dale jen ,organizace“ nebo “NNO”)
a

Jméno a pfijmeni... Rodné ¢&islo....
Adresa trvalého bydlisté a telefon...
Kontaktni adresa a telefon....

(dale jen ,dobrovolnik*)

uzaviraji zdola uvedeného dne, mésice a roku smlouvu o dobrovolnické ¢innosti.

él. 1
Vymezeni poslani dobrovolnika

1) Cilem a poslanim dobrovolnika je podilet se na komplexni ¢innosti organizace. Dobrovolnik bude svoji ¢innost
vykonavat dle danych podminek tak, aby nebyl narusen provoz organizace a dobrovolnickéa ¢innost vhodné
doplnila praci zaméstnanct organizace.

2) Dobrovolnicka ¢innost je realizovana dle....
el 1l
»organizace* uzavirajici smlouvu s dobrovolnikem se zavazuje:
1) zajistovat dobrovolnikovi optimalni podminky pro jeho ¢innost,

2) seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu dobrovolnické sluzby, vyplyvaji, véetné sezna-
meni dobrovolnika s moznymi riziky spojenymi s jeho Cinnosti, zejména s ohledem na prostfedi, v némz bude
dobrovolnik pracovat,

3) zprostiedkovat dobrovolnikovi kontakt s pfisluSnym pracovis§tém a jeho kontaktni osobou,

4) zajistit dobrovolnikovi potfebny vycvik, pravidelné supervize a moznost individualnich konzultaci,

5) zajistit dobrovolnikovi dostate¢né oznaceni (jmenovka a pracovni odév atp.),

6) poskytnout dobrovolnikovi potfebné pomUcky a vybaveni nutné k vykonu jeho dobrovolnické ¢innosti,

7) zajistit dobrovolnikovi pfiméfenou ochranu osobnich dat, nutnych pro odpovidajici vykon jeho dobrovolnické
ginnosti.
el 1
Ustanoveni tykajici se dobrovolnika
Dobrovolnik se zavazuje absolvovat Uvodni skoleni a dal$i vzdélavaci aktivity pro dobrovolniky v rozsahu sta-

noveném pro konkrétni typ dobrovolnické ¢innosti a poté se zapojit do dobrovolné ¢innosti v dohodnutém
rozsahu....

Dobrovolnik se zavazuje, ze bude dobrovolnou €innost vykonavat podle svého nejlepsiho védomi a svédomi,
podle svych schopnosti a znalosti a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR a v souladu s vnitfnimi pfedpisy
mista, kde praci vykonava.

3) Kazdou zménu typu nebo napliné ¢innosti je dobrovolnik povinen pfedem konzultovat s... Dobrovolnik je dale
povinen Ucastnit se superviznich nebo jinych setkani v dohodnutém rozsahu a formé.

4) Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho nebo jiného doporu¢eného setkani omluvit, pokud se na néj nemu-
ze dostavit. Zarover je povinen sjednat termin supervizniho setkani.

5) Dobrovolnik bere na védomi zasady micenlivosti, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

6) Dobrovolnik byl pouc¢en o svych pravech a povinnostech v rdmci vykonu dobrovolné €innosti, coz stvrzuje
svym podpisem MIi¢enlivosti a Kodexu dobrovolnika.



7) Dobrovolnik se zavazuje pouzivat pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti oznageni uréené dobrovolnikim (tj. jme-
novka s fotografii a jednotné obleceni).

8) Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni Udaje budou pouzity pouze pro vnitini potfebu progra-
mu, zejména k eviden¢nim a statistickym U¢elim a k informovani pracovisté, které si dobrovolnik zvoli pro svou
ginnost.

9) Dobrovolnik bere na védomi, Ze dobrovolnou ¢innost vykonava bez naroku na finanéni odmeénu a ze v pribé-
hu dobrovolné ¢innosti nema narok na ubytovani a stravovani.

10) Dobrovolnik mé&/ neméa narok na Uhradu nakladd vzniklych v souvislosti s vykonem jeho dobrovolné ¢innosti
pouze tehdy, pokud jejich vynaloZeni pfedem oznami.

11) Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefond.

12) Organizace uzavirajici s dobrovolnikem tuto smlouvu zastoupena... si vyhrazuje moznost ukongit spolupraci
s dobrovolnikem.

13) Dobrovolnik se zavazuje pIné respektovat pokyny zaméstnancti organizace.
Gl IV
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovovana ve dvou exemplafich, kazda ze smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.
Smlouva se uzavird na dobu uréitou do..., s moznosti prodlouzeni po vzajemné dohodé.

Platnost smlouvy zaniké bud uplynutim doby, dale dohodou smluvnich stran nebo vypovédi jedné ze smluvnich
stran. Vypovéd a dohoda mize byt pisemna nebo Ustni.

V...dne....

Podpis Podpis dobrovolnika




Miéenlivost dobrovolnika

v ramci vykonu dobrovolnické ¢innosti
Dobrovolnik (jiméno a pfijmeni).... rodné &islo...
se zavazuje:

1. Zachovavat Uplnou mic¢enlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem své dobrovolnické ¢innosti do
styku. Jde pfedevsim o tyto informace:

a. v8echny informace tykajici se klientl (jejich osobnich Udajl, zdravotniho stavu, majetkovych po-
mérd apod.),

b. informace ziskané ze superviznich nebo jinych ujednanych &i doporu¢enych setkani, pfedevsim
skutec¢nosti tykajici se druhych dobrovolnik(,

c. informace tykajici se svéfenych dokumentd a pravnich dokument,
d. informace o U&asti dal$ich dobrovolnika,
e. informace o spolupracujicich organizacich apod.

2. Neposkytovat sdélovacim prostfedkdim zadné informace o organizaci, ve které bude vykonavat dobrovolnou
¢innost bez dohody s kontaktni osobou v této organizaci, s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace.
V pfipadé zajmu médii odkazat na povéfenou osobu organizace.

3. Chranit veskerou dokumentaci pfed zneuzitim.

Dobrovolnik bere na védomi:

1. Ze je touto mi&enlivosti vazan vi&i véem dal$im organizacim a osobam. Vyjimku tvofi situace, kdy je kazdému
obcanu uloZzena ze zakona oznamovaci povinnost.

2. Ze miéenlivost nezanikéa ukonéenim ginnosti dobrovolnika.

V...dne....

Podpis



Kodex dobrovolnika

Kodex dobrovolnika zpracovalo Dobrovolnické centrum, z. s., bfezen 2012, www.dcul.cz

*

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vile, ve svém volném Gase a bez naroku na finanéni odménu vyko-
nava ¢innost ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolnikem se muzZe stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co mize nabidnout druhym.
Je velké mnoZzstvi dlivod(, pro¢ se lidé stavaji dobrovolniky:

Mezi pomahajici motivy patfi délat svét lep§im mistem, pomahat druhym lidem, pfedat svoje zkuSenosti dal
a dobrovolnikovi pfinasi pocit uZite¢nosti.

Mezi ugici se motivace patfi ziskavani novych zkusenosti, dovednosti, kontaktdl a mnoho nového ¢&i dal$iho.

V kazdém pfipadé je dilezité, aby ¢innost dobrovolnika probihala pod zastitou organizace, ktera poskytne
dobrovolnikovi potfebné zazemi.

PRAVA DOBROVOLNIKA
Pravo dostat UpIné informace o poslani a aktivitach organizace, ve které chce dobrovolnik pomahat.

Prévo dostat UpIné informace o ¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, véetné jeji obsahové a Gasové napiné.
Préavo na ¢innost, ktera bude naplriovat o¢ekavani dobrovolnika.

Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikd nebo jinou osobou, ktera je povéfena kontaktem s dob-
rovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od néj pfijima.

Pravo na zaskoleni, vycvik ¢i trénink.

Préavo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik mize sdélit své pocity, zkugenosti, problémy i ispéchy) - individu-
alné ¢i ve skupiné spole¢né s jinymi dobrovolniky.

Préavo fici ,ne*, pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmdm a schopnostem dobrovolnika.

Pravo védét, zda vykonana ¢innost byla efektivni a vyzadat zpétnou vazbu.

Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

Prévo na potvrzeni/osvéd&eni v pribéhu (nejméné pii 50 hodinach ¢innosti) ¢i po ukon&eni dobrovolnické cinnosti.
Pravo sdélit a byt vyslechnut pfijimaci nebo vysilajici organizaci, pokud dobrovolnik proziva eticky konflikt.

V pfipadé neuspokojivé spoluprace pravo kontaktovat DC se zadosti o nabidku dal$ich dobrovolnych aktivit.

POVINNOSTI DOBROVOLNIKA
Dobrovolnik se zavazuije, Ze bude sjednanou ¢innost vykonavat osobné, podle svych schopnosti a znalosti.

Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéfeného zastupce organizace.

Dobrovolnik se zavazuije, Ze se bude pfi své ¢innosti fidit principy organizace a bezpeénostnimi predpisy orga-
nizace. Odchyli-li se od téchto pfedpisl, zodpovida za pfipadnou zplsobenou $kodu.

Dobrovolnik zachovava Uplnou micenlivost o informacich ziskanych o klientech (osobni Gdaje, zdravotni stav,
majetkové poméry apod.) nebo pfi své ¢innosti v organizaci (informace ziskané ze superviznich a evalua¢nich
setkani, pfedevsim skute¢nosti, tykajici se druhych dobrovolnikd, informace tykajici se svéfenych dokumentd
a pravnich dokumentd, informace o spolupracuijicich organizacich).

Dale se zavazuje neposkytovat sdélovacim prostfedkdim zadné informace o ,,programu ¢i sluzbé“ bez dohody
s DC, s vyjimkou obecnych informaci a jeho cilech.

Dobrovolnik se G¢astni vech $koleni a vycvikd potfebnych pro vykon své ¢innosti v organizaci.

Je spolehlivy; pini Gkoly, ke kterym se zavazal a nezneuziva projevené duiveéry.

Pozada o pomoc, kterou pfi své ¢innosti potfebuije.

Zna a bere na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

Je ,tymovym hragem¢,

Ztotoznuje se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a navenek ji reprezentuje.

..dne.... Podpis....




Smlouva mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem

uzavirana podle zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond (zakon o dobro-
volnické sluzbé), a podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Nazev vysilajici organizace...
Zastoupena....

Adresa...

ICO....

jako vysilajici organizace na strané jedné (dale jen ,vysilajici organizace),
a

Jméno a piijmeni...

rodné &islo....

trvalym pobytem...

jako dobrovolnik na strané druhé
zastoupeny (pouze u osob mladsich 18 let):
jméno a pfijmeni...

trvale bytem....

rodné &islo....

(déle jen ,dobrovolnik®),

uzaviraji tuto smlouvu:

1.
Pifedmét smlouvy

Vysilajici organizace se zavazuje umoznit dobrovolnikovi na zékladé akreditovaného dobrovolnického programu
Salesiansti animéatofi vykon dobrovolnické sluzby podle této smlouvy pro potfebu pfijimajici organizace... (dale
jen ,prijimajici organizace*) a dobrovolnik se zavazuje vykonavat tuto dobrovolnickou sluzbu u pfijimajici orga-
nizace, a to svédomité, peclivé, podle pokynt pfijimajici organizace a bez naroku na odménu.

IL.
Vymezeni dobrovolné sluzby
1. Dobrovolnik vykonavé dobrovolnickou sluzbu od... do....

2. Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je misto pfijimajici organizace, pfipadné jiné misto stanovené pfijimajici
organizaci, kde tato organizace realizuje svoji ¢innost.

3. Predmétem dobrovolnické sluzby jsou pfedev$im volnoCasové aktivity pro neorganizované déti a mladez,
vedeni zajmovych krouzk(, skupin déti a mladeze, prace s rodinami ohrozenymi socialnim vylou¢enim, prace
s narodnostnimi mensinami, zapojeni do ¢innosti nizkoprahovych klubd, vikendové pobyty, prazdninové tabory
a ¢innosti souvisejici se zajisténim chodu pfijimajici organizace.

L.
Ustanoveni tykajici se vysilajici organizace

1. Vysilajici organizace zajisti dobrovolnikovi prostfednictvim pfijimajici organizace poskytnuti pracovnich
prosttedk(l a osobnich ochrannych podle skute¢né potfeby vyplyvajici z pfedmétu dobrovolnické sluzby
dobrovolnika.

2. Vysilajici organizace nezajistuje dobrovolnikovi béhem vykonu dobrovolnické sluzby ani ubytovani, ani
stravovani.

V.
Ustanoveni tykajici se dobrovolnika
1. Dobrovolnik se zavazuje k Ugasti na pfipravé organizované vysilajici organizaci a vysilajici organizace se za-

vazuje tuto pfipravu dobrovolnikovi poskytnout véetné informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych
s vykonem dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit jeho Zivot nebo zdravi.



2. Podle povahy dobrovolnické sluzby pro zabranéni moznym rizikim ze strany zpUsobilosti dobrovolnik dolozi:
* zdravotni potvrzeni (od oSetfujiciho 1ékare)/ Cestné prohlaSeni (od dobrovolnika)* o fyzické
a psychické zpUsobilosti * podle povahy ¢innosti vyberte jednu z variant
* vypis z evidence Rejstfiku tresty;
* pisemné prohlaseni, Ze v dobé sjednani smlouvy neni proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni.
3. Vykon dobrovolnické sluzby je rozvrzen na.... hodin tydné. RozvrZeni vykonu dobrovolnické sluzby stanovuje

dobrovolnikovi zavazné pfijimajici organizace. Dobrovolnik si vede vykaz o své dobrovolnické ¢innosti a na po-
z&dani ho predlozi vysilajici organizaci.

4. Ke kryti béznych vydaj dobrovolnika v pribéhu vykonu dobrovolnické sluzby obdrzi dobrovolnik kapesné ve
vysi... K¢ za kazdy mésic dobrovolnické sluzby. Kapesné neni odménou za vykon dobrovolnické sluzby.

5. Dobrovolnickou sluzbu dobrovolnika mize vysilajici organizace pred&asné ukongit z divodl spocivajicich
v poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany dobrovolnika, dale pfi poruseni Kodexu dobrovolni-
ka, nebo z obdobnych dlivodd, ze kterych je mozno ukonéit pracovni pomér zaméstnance v pracovnim poméru
podle zakoniku prace. Vykon dobrovolnické sluzby v takovém pfipadé konéi uplynutim 3 dnl po pisemném
oznameni vysilajici organizace dobrovolnikovi, Ze se pfed¢asné ukoncuje jeho dobrovolnicka ¢innost.

6. Dobrovolnik se zavazuije vratit pomérnou ¢ast vydajl vynaloZenych vysilajici organizaci v souvislosti s pfipra-
vou. Vykon dobrovolnické sluzby v takovém pfipadé konéi uplynutim 3 dnli po pisemném oznameni vysilajici
organizace dobrovolnikovi, ze se pfed¢asné ukoncuje jeho dobrovolnicka ¢innost.

6. Dobrovolnik se zavazuje vratit pomérnou ¢ast vydajl vynaloZenych vysilajici organizaci v souvislosti s pfipra-
vou na vykon dobrovolnické sluzby dobrovolnika a s vykonem dobrovolnické sluzby dobrovolnika, pokud dojde
k pfedéasnému ukonceni vykonu dobrovolnické sluzby dobrovolnika.

7. Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefond.

8. Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni Gdaje budou pouZity pro vnitfni potfebu programu,
zejména k evidenénim a statistickym ucellm, pro sjednani pojisténi dobrovolnika a k informovani pracovisté,
které si dobrovolnik zvoli pro svou ¢innost.

V.
Zavérecna ustanoveni

1.V otazkéch touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany idi platnymi pravnimi predpisy CR zejména pak
pfislusnymi ustanovenimi zakona o dobrovolnické sluzbé a ob&anského zakoniku.

2. Zakonny zastupce dobrovolnika mladsiho 18 let timto davéa souhlas k vykonu dobrovolnické ¢innosti, a to za
podminek stanovenych touto smlouvou a zakonem o dobrovolnické sluzbé.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, nikoli v tisni ¢i za napadné nevyhod-
nych podminek a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

4. Tato smlouva mdze byt zménéna pouze pisemnymi a ¢islovanymi dodatky.

V...dne....

dobrovolnik, zak. zastupce vysilajici organizace




Vzor smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby

v ramci Akreditace Dobrovolnicka sluzba v......

uzavirana podle zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond (zakon o dobro-
volnickeé sluzbé), a podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.
Nézev vysilajici organizace...

Adresa...

ICO....

Zastoupena....

jako vysilajici organizace na strané jedné (déle jen ,vysilajici organizace®),

a

Nézev pfijimajici organizace...

Adresa...

Zastoupena....

[kontaktni osoba — povéreny koordinétor na pracovisti: jméno a p¥ijmeni, funkce;

pozn. zde budou vzdy dopInény konkrétni idaje, dle potfeb smluvnich stran]

(dale jen ,,....“ [napf. ndzev smluvni strany], resp. téZ ,pfijimajici organizace®).

uzaviraji tuto smlouvu:

L.
Pifedmét smlouvy
1.1 Pfedmétem smlouvy je zdvazek vysilajici organizace vyslat dobrovolnika za nize stanovenych podminek

a v rozsahu smlouvy uzaviené mezi ni a dobrovolnikem na strané jedné a zavazek pfijimajici organizace umoznit
dobrovolnikovi vykon &innosti specifikovanych touto smlouvou na strané druhé.

1. 2. Dobrovolnikem je pro Gcely této smlouvy fyzicka osoba, ktera ze své vile, ve svém volném Gase a bez na-
roku na finanéni odménu vykonava dobrovolnickou sluzbu ve prospéch pfijimajici organizace.

L.
Ugel smlouvy
2. 1. U¢elem smlouvy je pomoci spoluprace na realizaci Akreditace.... pfispivat ke zlep$ovani komunitni funkce
prijimaci organizace jako celku, zlep$eni celkového obrazu pfijimajici organizace v ogich vefejnosti, zahajeni no-

vych netradi¢nich forem prace s klienty pfijimajici organizace, odbouravani bariér mezi zameéstnanci pfijimajici
organizace a jejimi klienty/ uzivateli.

2. 2. Hlavni napIni dobrovolnické sluzby zapojenych dobrovolnik( je [zde si pfijimajici organizace dopi$e pfiklady

aktivit]:

* propagace sluzeb prijimajici organizace a jejich zpfistupriovani napft. pro handicapované uzivatele, naptiklad

formou....,

* aktivni GCast dobrovolnika na akcich pro vefejnost, napfiklad na akcich zaméfenych na déti a mladez,

* podilet se na prdzkumech zajmu uZivatel(, adresné oslovovani klientli a zpracovavani dotaznik(,

* podilet se na korekturach, grafice ¢i Gpravé tisténych dokumentd nebo webovych stranek; fundraisingovych
aktivitach pfijimajici organizace,

* podilet se na vylepovani aktualnich propagacnich letacku.

* [DalSi aktivity Ize zafadit dle zaméfeni Cinnosti pfijimajici organizace.]

L.
Podminky vykonu dobrovolnické sluzby
3. 1. Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu v pfijimaci organizaci na dobu neurgitou &i na dobu

urcitou, a to dle povahy dobrovolnické sluzby a smlouvy s dobrovolnikem uzaviené a dle druhu ¢innosti, zajmu

a predstav samotného dobrovolnika.

*  Mistem vykonu sluzby jsou pfevazné prostory knihovny, a to pod dohledem povéfenych zaméstnanct pfijima-
jici organizace. [Dale mozno misto vykonu sluzby specifikovat dle okolnosti konkrétniho piipadu.]

*

Prijimajici organizace nebude dobrovolnikovi zajistovat ubytovani, ani stravovani. Prijimajici organizace indivi-
dualné rozhodne o proplaceni cestovnich naklad( dobrovolnika spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby.



* Dobrovolnik nebude pfijimajici organizaci vybaven osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky, které po
ukonc¢eni dobrovolnické sluzby u pfijimajici organizace odevzda zpét.

*  Vysilajici organizace je opravnéna ovéfovat priibéh dobrovolnické sluzby. Konzultace budou probihat osobné,
prostfednictvim telefonu &i mailu. Minimélné 1x za 6 mésict bude provedena osobni individuélni konzultace
s povéfenym koordindtorem a bude umoznén nahled do pisemné evidence. Prijimajici organizace vyplni 2x
ro¢né informacni dotaznik, 1x ro¢né se uskutecni setkani s vedoucim &i feditelem pfijimajici organizace.

*  Vysilajici organizace bere na védomi, Ze pfijimajici organizace zplsobem analogickym, jako u svych vlastnich
zaméstnanct, eliminuje mozna rizika ohroZeni zdravi dobrovolnika. Toto ucini zejména pravidelnym proka-
zatelnym seznamenim v8ech aktivnich dobrovolnik s Pokyny bezpeénosti prace a pozarni ochrany v sou-
ladu s pfislusnymi vnitfnimi pfedpisu organizace, stvrzenym podpisem $kolitele, koordinatora dobrovolnik(
a dobrovolnika.

V.
Zavazky vysilajici organizace
Vysilajici organizace se zavazuje:

a) Zajistit aplikaci Akreditace Dobrovolnické sluzby v muzeu a knihovné dle zakona o dobrovolnické sluzbé
v pfijimajici organizaci. Rozhodnuti o udéleni Akreditace MV CR je pfilohou €.... této smlouvy.

b) Zajistit prostfednictvim povéfeného koordinatora dobrovolnikd v pfijimajici organizaci za U¢elem naplnéni
akreditace v8echny ¢innosti vyplyvajici z Akreditace, pficemz pisemné Povéfeni koordinatorky dobrovolnik( je
pfilohou &... této smlouvy.

c) Ve spolupraci s pfijimajici organizaci zajistit vybér supervizora dobrovolnik(, supervizora koordinatora, su-
pervizora programu a externiho garanta programu (vybér supervize dle dohody).

d) Zajistit pojisténi dobrovolnik na zakladé podkladd zaslanych povéfenym koordinatorem formou pravidelné
aktualizovanych seznami ¢innych dobrovolnikd.

€) Spolupodilet se na zajisténi finan¢nich nakladd nutnych pro optimalni realizaci Manazerské akreditace dobro-
volnické sluzby na pGdé pfijimajici organizace podle pfedem dohodnutého modelu spoluprace.

f) Poskytovat fediteli pfijimajici organizace prostfednictvim povéfeného koordinatora zpravu o realizaci progra-
mu 1x za 6 mésicl, s vedenim pfijimajici organizace provést konzultaci o optimalnim vyvoji a rozvoji programu
nejméné 1x za rok.

g) Byt v pravidelném kontaktu s povéfenym koordinatorem dobrovolnik( na ptidé pfijimajici organizace formou
osobnich setkani a konzultaci, déle pak formou e-mailové a telefonické komunikace dle potfeby.

h) Pisemné poucit kazdého dobrovolnika prostfednictvim povéfeného koordinatora jesté pred vstupem dobro-
volnika na pddu pfijimajici organizace o skute¢nosti, Ze za $kodu zplsobenou na cennych vécech vnesenych
na pldu pfijimajici organizace neodpovida ani vysilajici ani pfijimajici organizace.

V.
Zavazky prijimajici organizace

Prijimajici organizace se zavazuije:

*  Vytvofit vhodné podminky pro dobrovolnickou sluzbu ve vybranych ¢innostech.

*  Vytvofit vhodné prostorové, administrativni a personalni podminky pro organiza¢ni zazemi Akreditace...

*  Poskytnout prostor pro $koleni a pravidelné supervize dobrovolnik(.

* Podilet se ve spolupraci s vysilajici organizaci na vybéru supervizora dobrovolnikd, supervizora koordinatora,
supervizora programu a externiho garanta programu.

* V osobé povéfeného koordinatora priibézné informovat zaméstnance pfijimajici organizace o cilech a pribéhu
dobrovolnické sluzby na pdé pfijimajici organizace a mapovat nové potieby této organizace v oblasti rozvoje
dobrovolnické sluzby.




* Zakladni zasady dobrovolnické sluzby zapracovat do souvisejicich internich provoznich materiall pfijimajici
organizace, nejlépe formou vnitropodnikové smérnice — pohyb osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu
s organizaci.

*  Zaijistit prostfednictvim povéfeného koordinatora dobrovolnikd informovanost vysilajici organizaci o pfiprave,
pribéhu realizace a vysledcich vlastniho $koleni dobrovolnik( a naslednych supervizi.

*  Zajistit prostfednictvim povéreného koordinatora dobrovolnikd vedeni pisemné dokumentace na pudé pfijima-
jici organizace. Seznam vedené dokumentace je pfilohou ¢....

*  Prezentovat spolupréci v ramci Akreditace Dobrovolnické sluzby v... odborné i laické vefejnosti a uvadét vysi-
lajici organizaci jako spolupracuijici organizaci.

*  PFijimajici organizace neodpovida za cenné véci vnesené dobrovolnikem na pldu pfijimajici organizace.
Dobrovolnik je o této skute¢nosti poucen ze strany vysilajici organizace prostfednictvim povéfeného koordina-
tora jesté pred zapocetim vykonu dobrovolnické sluzby.

*  Povéfeny koordinator pfijimajici organizace se zavazuje vzdy po 6 mésicich pisemné informovat vedeni pfijima-
jici organizace a vysilajici organizaci o pribéhu realizace dobrovolnické sluzby a o pInéni zavazk( vyplyvajicich
z této smlouvy.

Vi
Kontaktni osoby

6. 1. Kontaktni osobou pro potfeby vyplyvajici z této smlouvy je za pfijimajici organizaci jméno, funkce....
6. 2. Kontaktni osobou pro potieby vyplyvajici z této smlouvy je za vysilajici organizaci jméno, funkce....
6. 3. Povéfenym koordinatorem dobrovolnikd na pddé pfijimajici organizace je jméno....
6. 4. Garantkou Akreditace Dobrovolnické sluzby.... [doplnit ndzev programu] je....
Vil
Doba platnosti a zpiisob ukonéeni smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti vypovédi.

Vypovédni IhGta ¢ini 14 dni a po¢ina béZet dnem nésledujicim po dni doruéeni vypovédi.

VIII
Zavérecna ustanoveni

8. 1. Prijimajici organizace prohlasuje, Ze spliiuje podminky uvedené v § 146 obc¢anského zakoniku.

8. 2. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ si po jednom poneché kazda ze stran a treti vy-
tisk bude uloZzen v dokumentaci Akreditace Dobrovolnické sluzby v... uloZené ve vysilajici organizaci.

8. 3. Jakakoli dal§i prava a zavazky smluvnich stran, které zde nejsou uvedeny, se fidi ob¢anskym zakonikem.
8. 4. Tato smlouva mdze byt zménéna pouze pisemnymi a ¢islovanymi dodatky.

8. 5. Po precteni této smlouvy obé strany potvrzuji, Ze jeji obsah odpovida jejich pravdivym, vaznym a svobod-
nym zamérlm, a Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé vzajemné dohody, nikoli ve stavu nouze, ani za
napadné nevyhodnych podminek. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé vyzaduji pisemnou formu.

8. 6. V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popt. zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném znéni.

V....dne.... V....dne....

Za vysilajici organizaci Za pfijimajici organizaci

Jedna se pouze o vzor smlouvy, vzdy nutno modifikovat dle konkrétnich potfeb a okolnosti.




Smlouva piikazni (obecny vzor)

uzaviena dnesniho dne dle § 2430 a nasl. Ob&anského zakoniku mezi
Jméno a pfijmeni (nazev)....
Trvale bytem (se sidlem)....
Datum narozeni (IC)....
zastoupena....

(déle jen ,pfikazce*)

a

Jméno a pfijmeni (nazev)....
Trvale bytem (se sidlem)....
Datum narozeni (IC)....
zastoupena....

(dale jen ,pfikaznik®)

takto:

Prikaznik se zavazuje obstarat pro ptikazce nasledujici zaleZitost:

(dale jen ,pfikaz)
Prikaznik se zavazuje splinit pfikaz bezplatné / Pfikaznikovi naleZi za fadné spinéni pfikazu odména ve vysi.... K&.*

*V pfipadé uzavirani pfikazni smlouvy s dobrovolnikem bude pfikazni smlouva uzaviena tak, Zze ptikaznik se
zavazuje splnit pfikaz bezplatné.

3. Prikaznik se zavazuje splnit ptikaz osobné, peclivé a podle svych schopnosti. Je povinen se fidit pokyny
ptikazce a respektovat zajmy pfikazce, jeZ jsou mu znamy.

4. Pfikaznik je povinen podat pfikazci na vyzadani zpravu o postupu plnéni piikazu.
5. Prikazce pfikaznikovi poskytne prostifedky nezbytné ke spinéni prikazu.

6. Pfikaznik potvrzuje, Ze jej ptikazce pfi uzavieni této smlouvy seznamil s predpisy k zajisténi bezpec¢nosti/
ochrany zdravi, které se zavazuje pfi pInéni pfikazu dodrzovat.

7. Prikazce odpovida pfikaznikovi za $kodu, kterda mu vznikla v souvislosti s pInénim pfikazu. Utrpél-li pfikaznik
$kodu jen nahodou, odpovida za ni pfikazce v zakonném rozsahu jen tehdy, pinil-li pfikazce pfikaz bezplatné.

8. Prikaznik odpovida piikazci za $kodu, kterou mu zpUsobil svym zavinénim.

9. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do.... / dobu neurcitou.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ si po jednom ponecha kazda ze stran.

11. Jakakoli dal$i prava a zavazky smluvnich stran, které zde nejsou uvedeny, se fidi ob&anskym zakonikem.
12. Tato smlouva mize byt zménéna pouze pisemnymi a ¢islovanymi dodatky.

13. Po precteni této smlouvy obé strany potvrzuji, Ze jeji obsah odpovida jejich pravdivym, vaZznym a svobodnym
zamérlm, a Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé vzajemné dohody, nikoli ve stavu nouze, ani za napadné
nevyhodnych podminek.

V...dne....

Prikazce Prikaznik




METODICKE DOPORUGENI MINISTERSTVA KULTURY PRO DOBROVOLNICTVi V KULTURE A UMENi
2. aktualizované vydani
Prvni vydani zpracovalo Ndrodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu ve spolupréci s pracovni

skupinou Dobrovolnictvi v kulture, jejiz ¢lenové jsou autory této metodiky, pro Ministerstvo kultury v roce
2012. Druhé vydani vychazi jako aktualizované vydani v roce 2015.

Pracovni skupina Dobrovolnictvi v kulture, 2011 (dle abecedniho poradi):

Mgr. Katetina Dolezalova - NIPOS

Mgr. Tomas Drobny — Metodické centrum muzejni pedagogiky pfi Moravském zemském muzeu
PhDr. Jindfi$ka Gregoriniova - NIPOS

Mgr. Zuzana Jezkova - Narodni knihovna CR

Anna Komarkova, BBus (Hons) — Asociace muzei a galerii Ceské republiky

Mgr. Lenka Laziovska — NIPOS

Prof. h.c. Dr. ing. VAclav Lika, Dr.h.c. - Pamatkovéa komora Ceské republiky

PhDr. Eva Luka$ova — Sekce pro kulturni dédictvi Ceské kancelafe programu Culture,

c/o Narodni pamatkovy Ustav

Bc. Magdalena Miillerova — Ceska kancelaF programu Culture c/o Institut uméni — Divadelni stav
Mgr. Michal Nadvornik — Ministerstvo kultury CR

Mgr. Pavla Obrovska — Moravska galerie v Brné

Mgr. Michaela Pfilepkova — Narodni institut déti a mladeze

Ing. Jan Séaraz - Asociace neprofesionalnich komornich a symfonickych téles

Mgr. Pavla Vykoupilova - Metodické centrum muzejni pedagogiky pfi Moravském zemském muzeu

Odborna supervize (2012):

Mgr. Lenka Cerna - Dobrovolnické centrum, z. s. se sidlem v Usti nad Labem
JUDr. Lenka Deverova

PhDr. Jifi To8ner — Hestia, z.s.
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nipJs

Narodni informaéni a poradenské stiedisko pro kulturu
statni pfispévkova organizace

Organizace byla zfizena rozhodnutim ministra kultury k 1. 1. 1991. Novela zfizovaci listiny z pro-
since 2008 formuluje jako zakladni poslani NIPOS ,,podporu rozvoje kultury a verejnych kultur-
nich sluzeb ve smyslu zakona ¢. 203/2006 Sb., o nékterych druzich podpory kultury, nepro-
fesionalnich uméleckych aktivit, poskytovani informacnich sluzeb a odbornych konzultaci na
zéakladé soustavného vytéZovani teoretickych a praktickych poznatk( z analytické a vyzkumné
¢innosti v oblasti kultury, z vlastniho vyzkumu a s vyuzitim odbornych informaci z riznych obo-
r umeélecké Cinnosti‘.

Svym poslanim navazuje instituce na své predchidce (historicky prvnim byl Masarykdyv lidové
vychovny Ustav zaloZzeny od r. 1925), v sou¢asné dobé se zadnou z téchto ¢innosti nezaby-
va jin4 piispévkova organizace ziizovana Ministerstvem kultury CR. NIPOS zaji$tuje v oblasti
kultury spektrum ¢innosti ojedinélych svym rozsahem i zamérenim, vyplyvajicich i ze Statni
kulturni politiky na Iéta 2009-2014. V roce 2011 mu byl pfiznan statut vyzkumné a vyvojové
organizace.

NIPOS pUsobi jako specializovana organizace predevsim ve tfech oblastech:

1. statni statisticka sluzba za oblast kultury (dle zakona ¢. 89/1995 Sb. ve znéni pozdéj-
Sich predpisl),

2. zkoumani verejnych sluzeb kultury; konzultacni, poradenska a informacni ¢innost
v oblasti ekonomiky a prava v kultufe, zejména pro Uzemni samospravné celky a obc¢an-
ska sdruzeni,

3. odborny servis pro neprofesionalni umélecké aktivity v 21 oborech od déti po seniory.

V rdmci mezinarodni spolupréace je NIPOS ¢inny jak v evropské skupiné pro muzejni statistiku
EGMUS, tak v oblasti neprofesionalniho uméni. Pomérné v§estranna agenda zahrnuje ¢innost
komise pro podporu zahrani¢nich kontaktd, i vybér G¢asti Ceskych souborl a jednotlived na
zahrani¢nich festivalech, instituce je také kontaktnim mistem pro vybrané mezinarodni ne-
vladni organizace (AITA/IATA, CISM, UNICA) a je partnerem fady zahrani¢nich organizaci (m;.
v Nizozemi, Madarsku, SRN, Slovensku, Slovinsku a v dalSich zemich).
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